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Designacao do Projeto | Programa de Moderniza¢gdo Administrativa - Beiras

e Serra da Estrela

Codigo do Projeto | CENTRO-08-0550-FEDER-000012
Objetivo Principal | Promog¢3o das TIC na Administracdo e Servicos Publicos
Regidao de Intervencao | CENTRO — Regido das Beiras e Serra da Estrela

Entidades Promotoras | Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da

Estrela (CIMBSE) e Municipios da CIMBSE (15)

Data da Aprovacao | 14-06-2017

Data de Inicio | 29-07-2016

Data de Conclusao | 17-03-2021

Custo Total Elegivel | 2433 618,10 €

Apoio Financeiro da Unidao Europeia | 2 170 674,86 €

Apoio Financeiro Publico Nacional/Regional | 262 943,24 €




Objetivos, Atividades e Resultados Esperados/Atingidos

e Objetivos:

Promover o aumento da eficiéncia e qualidade dos servicos prestados pelos municipios do
territério da CIMBSE aos cidadaos e empresas, fomentar a reducao de custos de contexto,
promover a organizacao e integracao transversal dos servicos administrativos, restruturar
fluxos processuais e desmaterializar processos, capacitando tecnologicamente as autarquias,
nomeadamente para melhorar os acessos as TIC, a sua utilizacdo e a sua capacidade para
implementacdo de solu¢cdes mais eficientes. Como objetivos especificos, destacam-se: (1)
fomentar a utilizacdo do cartdo de cidadao; (2) racionalizar a prestacao de servicos publicos
por meios eletrdnicos; (3) implementar mecanismos de interoperabilidade entre os sistemas
de informacao da administracdo publica; (4) aproximar os cidaddaos e empresas a informacao;
(5) aumentar a eficacia da capacidade de gestao de processos; (6) reforcar a infraestrutura

tecnoldgica.
e Atividades:

Foram realizadas um conjunto de atividades, de acordo com as seguintes prioridades:

P1. Desmaterializagdao: implementagao de aplicagao de modelagao e gestao de processos e
documentos; implementagdao de aplicagbes de suporte a decisdao e desmaterializagao;

sistemas de suporte a desmaterializacdo; reengenharia processual e consultoria.

P2. Balcdo Unico Multicanal: plataforma de atendimento/intranet; plataforma de servicos

online; postos de trabalho; mobiliario e ambiente de atendimento.

P3. Sistemas Tecnoldgicos: sistemas tecnoldgicos municipais - hardware e redes de suporte
as plataformas de modelacao de processos e plataformas de interacao multicanal; sistemas

tecnoldgicos partilhados - cloud, storage, suporte e conetividade.

P4. Iniciativas Transversais: plano tecnolégico CIMBSE; centro de digitalizacao de grandes

formatos; centro de recursos partilhados.




e Indicadores:

AcGes de divulgacdo na area da sociedade da informacgdo dirigidas aos municipes/cidadaos

ou empresas — 6
Servicos da Administracao Publica apoiados — 16

Solicitagdes transmitidas pela internet através de formularios criados no ambito da

intervengao financiada, nos ultimos 12 meses — 1386

Camaras Municipais que disponibilizam o preenchimento e submissdao de formuldrios na

internet no total de camaras — 13

Solicitagdes transmitidas via sistemas de atendimento intermediados com a utilizacao de

formularios criados no ambito da intervencao financiada, nos ultimos 12 meses - 15228
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