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Nota Introdutoria

O Turismo assume uma importdncia crescente nas sociedades atuais devido as
implicagdes econdmicas, sociais, culturais e ambientais. E considerado cada vez mais
como um elemento chave na promogdo de desenvolvimento e bem-estar das sociedades,
na medida em que contribui, em termos mundiais, para aproximadamente 10% do
Produto Interno Bruto, 7% das exportagdes de bens e servigos e 1 em cada 10 empregos
(UNWTO, 2017).

Em Portugal, o setor do Turismo tem demonstrado forga e resiliéncia, contribuindo
decisivamente para o desempenho econdémico nacional. No ano de 2016, as receitas da
atividade turistica atingiram os 12,680 mil milhoes de euros, o que significou um
aumento de 10,7% face a 2015 (Turismo de Portugal, 2017).

Neste sentido, o Plano de Marketing e Comunicagdo das Beiras e Serra da Estrela visa
ser um referencial no planeamento e desenvolvimento do setor, com o objetivo
primordial de potencializar a elevada vocagdo turistica instalada no territério de
atuacdo da CIM-BSE.

Pretende-se com este documento apresentar um modelo de desenvolvimento do
Turismo, numa primeira fase apoiado nas infraestruturas, produtos e marcas existentes
no territério, qualificando-as e estruturando-as, para posteriormente viabilizar a aposta

na promog¢do e registar efeitos positivos a curto prazo.

Considerando as exigéncias do tema e dos objetivos do projeto, este serd desenvolvido
através da recolha, andlise e comparag¢do das diversas fontes, com especial destaque da
auscultacdo dos atores do territério, nomeadamente profissionais do turismo, entidades

puUblicas e associacdes.

Foi num tal quadro que se procurou problematizar e refletir sobre dois temas centrais:
o Turismo e a gestdo da oferta e o patriménio cultural e natural. Hoje é consensual a
importdncia do patriménio - como elemento essencial de produtos turisticos - e a
necessidade da sua preservacdo, como forma de perspetivar identidades individuais e
coletivas, cimentadas pela meméria, a nivel internacional e nacional, mas também a nivel
regional e local, numa época em que os fenédmenos como globalizagdo desencadeiam,

por contraste, atitudes de valorizagdo daquilo que é identitdrio de uma comunidade.

O Turismo das Beiras e Serra da Estrela deverd ser distinto da oferta cldssica da neve,
obviamente ndo descurando também este eixo que se promove por si, mas deverd
assentar sobretudo no seu patriménio, em que os valores naturais e culturais tém aqui
uma importdncia relevante. Reinterpretar o passado, possibilitard a leitura e a
preservacdo de veiculos de identidade, que deverdo tornar este destino diferente dos

outros localizados em territérios de montanha.
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A preparagdo e elaborag¢do do Plano de Marketing e Comunica¢do das Beiras e Serra da
Estrela obedeceu & aplicagdo de uma metodologia cuidada que procurou recolher e
reunir informacgdo de fontes diversificadas para uma compreensdo global do @mbito de
andlise. Foi num contexto de perspetivagdo tripla (Turismo - Gestdo - Patrimoénio) e de
procura de caminhos de promog¢do do potencial do Turismo e dos ativos endégenos para
o desenvolvimento econdmicos das Beiras e Serra da Estrela, que se desenvolveu a

elabora¢do deste trabalho, cujos aspetos fundamentais sdo:

a) Analisar a articulagdo entre Turismo e patriménio e os seus reflexos na
valorizagdo desse mesmo patriménio, entendido como suporte da identidade

cultural;

b) Demonstrar que existem formas diferenciadas de promover o patriménio, de
aumentar a sua rentabilidade, fixando as populagdes rurais e diminuindo as

assimetrias regionais;
c) Promover a relagdo com o meio, fomentando a constituicdo de novos recursos.

Pretende-se mostrar também que, em Turismo, ndo basta apontar e apresentar
propostas em termos generalistas. Torna-se necessdrio definir projetos e elaborar
programas de a¢do, que deverdo depois ser implementados e devidamente avaliados

para se fazer os ajustamentos especificos em fun¢do dos resultados.

Neste contexto, foi desenvolvido um profundo trabalho de andlise documental, que teve

como foco as principais publicagdes:

o Estratégias setoriais e/ou de base territorial mais relevantes, tais como
estratégias e planos de a¢do para a qualificagdo e promog¢do do Turismo e
referenciais para o desenvolvimento regional a vdrias escalas territoriais, com
vista a identificar os principais recursos e meios para o posicionamento
estratégico das Beiras e Serra da Estrela;

e Documentos orientadores para a formulacdo e implementa¢do de politicas
pUblicas para o Turismo, da autoria de entidades de referéncia mundial, como
por exemplo a Organiza¢do Mundial do Turismo, o Conselho Mundial de Viagens
e Turismo ou a Organizag¢do para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico;

e Textos de natureza cientifica como meio para a valida¢gdo dos pressupostos e
acdes recomendadas no presente documento;

e Diplomas e documentos de natureza juridica para o enquadramento de

entidades e acdes.

Paralelamente foi conduzido um processo para a auscultagdo dos principais agentes
com interveng¢do no ecossistema do Turismo das Beiras e Serra da Estrela. Este processo
foi caracterizado pela aplicacdo do método de Focus Group, tendo sido realizados 5
momentos de reunido durante o més de julho. As reunides tiveram uma duragdo
aproximada de duas horas e consistiram em excelentes momentos de reflexdo
relativamente as oportunidades e desafios do Turismo das Beiras e Serra da Estrela.
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Os Focus Group tiveram como tema central o Turismo das Beiras e Serra da Estrela e

promoveram a discussdo em torno dos seguintes assuntos:

(1) Principias fatores de atratividade Turistica das Beiras e Serra da Estrelg;
(2) Principais aspetos a melhorar do Turismo das Beiras e Serra da Estrelq;
(3) Visdo para o Turismo das Beiras e Serra da Estrela;

(4) Papel da CIM-BSE no Turismo das Beiras e Serra da Estrela.

Nestas sessdes participaram as seguintes entidades:

e Os 15 Municipios pertencentes a Comunidade Intermunicipal Beiras e Serra da
Estrela;

e PROVERE iNature

e PROVERE Aldeias de Xisto

e PROVERE Termas do Centro

e PROVERE Aldeias Histoéricas de Portugal

e Programa de Valorizagdo Econdmica e Territorial do Vinho na Regido Centro

e Aldeias de Montanha

e Rede de Judiarias de Portugal

e Associagdo Geopark Estrela

¢ Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas, I.P.

e Associa¢gdo do Comércio e Servicos do Distrito da Guarda

e Associa¢gdo Empresarial da Regido da Guarda (NERGA)

e Associacdo de Desenvolvimento Rural da Serra da Estrela (ADRUSE)

e Associacdo de Desenvolvimento Rural Estrela-Sul (ADERES)

e PRO-RAIA - Associacdo de Desenvolvimento Integrado da Raia Centro Norte

e RAIA HISTORICA - Associacdo de Desenvolvimento do Nordeste da Beira

e RU.DE - Associacdo de Desenvolvimento Rural

e Diocese da Guarda

e Instituto Politécnico da Guarda

e Universidade da Beira Interior

e Rotas e Raizes

e Wildlife Portugal

e Grupo Natura IBM Hotels

e Casado Céro

e Hotel Casa das Penhas Douradas

e Casa da Esquila

e CovadalLoba

e Chdo do Rio — Turismo de Aldeia

e Natura Glamping

e Pousada da Juventude da Serra da Estrela
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2.1. Enquadramento do territério da sub-regido das
Beiras E Serra Da Estrela

A sub-regido das Beiras e Serra da Estrela (NUT Il1) situa-se na Regido Centro (NUT II).
Confronta a norte com o Douro (NUT IlI), a oeste com a Regi@o de Coimbra (NUT III) e
Viseu Ddo Lafdes (NUT IID), a sul com a Beira Baixa (NUT III) e a este com Espanha (com
as Comunidades Auténomas de Castela e Ledo e da Estremadura).

A sub-regido é composta por 15 Municipios: Almeida, Belmonte, Celorico da Beira,
Covilha, Figueira de Castelo Rodrigo, Fornos de Algodres, Funddo, Guarda, Gouveiq,
Manteigas, Méda, Pinhel, Sabugal, Seia e Trancoso. A sub-regido detém uma superficie
territorial de aproximadamente 6.305 km?2, representando 22% do territério da Regido
Centro (NUT ID).
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De acordo com o INE (2011) , a sub-regido das Beiras e Serra da Estrela possui uma
populagdo de 236.203 habitantes a que corresponde uma densidade populacional de 37

habitantes por km?2. E, pois, considerado um territério de baixa densidade associado a

'Censos da Populagdo (2011), INE, I.P.
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problemas de envelhecimento da populacdo (o indice de envelhecimento é de 236,0°) e
de desertificacdo do espago.

Por outro lado, as Beiras e Serra da Estrela apresentam um posicionamento privilegiado,
suscetivel de potencializagdo para fins de desenvolvimento econdmico, tendo em conta
a presenca de 24.029 empresas‘ correspondentes a 9,6 % das empresas de toda a Regido

Centro.

Também ao nivel do patrimdnio natural e cultural, a sub-regido diferencia-se das demais
muito pelas suas particularidades paisagisticas e geogrdficas que, inclusivamente,
permitem a fruicdo turisticas tanto na época de verdo como na época de inverno. De
notar que as Beiras e Serra da Estrela possuem o ponto mais alto de Portugal
Continental, a 1.993 m de altitude’, conseguindo desta forma manter condi¢gdes
edafoclimdticas Unicas no cdmputo nacional.

As Beiras e Serra da Estrela caracterizam-se por uma significativa extensdo de territério
de elevado valor natural classificado. De acordo com o ICNF, o conjunto de dreas
classificadas na sub-regido perfaz 119.643 hectares, a que corresponde a 30,5 % do
territério das Beiras e Serra da Estrela. Destaca-se aqui o Parque Natural da Serra da
Estrela, como uma drea de 107.180 hectares, de reconhecimento e notoriedade nacional
e internacional. Além disso, verifica-se a existéncia de 187.429 hectares pertencentes &
Rede Natura 2000, correspondendo a 29,7 % do territério BSE. De sublinhar que as
Beiras e Serra da Estrela sdo a sub-regido no dmbito da Regido Centro com maior
propor¢do territorial pertencente a Rede Natura 2000, sendo sé seguida pela Regido de
Aveiro, com uma proporg¢do de 20,8%. Hd& ainda a destacar a existéncia de 5.075
hectares constituintes de sitios da Convengdo Ramsar (0,8% do territério BSE) que

atestam também o elevado valor patrimonial das dreas humidas do territério.

De assinalar ainda que as Beiras e Serra da Estrela sdo uma importante porta de
Portugal para a Europa. Situa-se na sub-regi@o a vila raiana de Vilar Formoso, um dos
principais pontos de entrada por via terrestre do pais, sendo o acesso mais direto

rodovidrio para a cidade de Madrid, capital de Espanha.

Concretamente ao nivel das acessibilidades, as Beiras e Serra da Estrela encontra-se
servida pela A25 que liga o territério ao oeste de Portugal Continental e que liga este
Ultimo & A-62, j&d em territério espanhol. Dispde ainda da A23/E802 que liga ao sul (NUTS
[Il Beira Baixa e Médio Tejo) e do IP2 que estabelece a ligagdo da sub-regido a Regido
Norte (NUTS lll Douro e Terras de Trds-os-Montes). Complementarmente, é mantida a
acessibilidade através de estrada nacional as sedes de concelho da sub-regido, a par
com duas linhas ferrovidrias (Linha da Beira Alta e Linha da Beira Baixa) que
garantem a ligac¢do por caminho-de-ferro aos centros urbanos mais importantes do

pais.

*NUmero de habitantes com 65 ou mais anos por cada 100 habitantes com idades
compreendidas entre os O e os 14 anos.

* Censos da Populagdo (2011), INE, I.P.

- Sistema de contas integradas das empresas (2015), INE, I.P.

*Direcdo-Geral do Territério (2015)
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2.2. Andlise do desempenho do turismo das Beiras E

Serra Da Estrela

O contexto territorial das Beiras e Serra da Estrela oferece um conjunto de
oportunidades para a explora¢do econdmica e institucional do Turismo. Este tem vindo
a crescer, tanto na componente de oferta, como na componente de procura. Nesta
sec¢do, explora-se em profundidade os principais indicadores que revelam o

desempenho do setor do turismo na sub-regido.

A sub-regido das Beiras e Serra Estrela (NUT lll) registou, nos Ultimos anos, um
investimento significativo na construgdo e qualificagdo dos empreendimentos turisticos,
nomeadamente no periodo de 2007 a 2016, onde o nUmero de empreendimentos
aumentou 219 %, uma evolugdo muito superior a registada aos niveis regional e nacional,
de aproximadamente 115 % e 137 %, respetivamente. Em 2016, a sub-regido detinha

cerca de 17 % dos empreendimentos turisticos da Regido Centro (153 do total de 918).

Taxa de
Variagdo:
2007-
2016 (%)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Portugal 7031 2041 1988 2011 2019 2028 3345 3578 4339 4805  137%

Centro 427 423 413 418 414 419 656 685 854 918 15%

Beiras e

serrada 45 43 41 42 39 41 103 108 146 153 219%
Estrela

Fonte: INE

Relativamente a capacidade de alojamento, a sub-regido das Beiras e Serra da Estrela
verificou também um aumento significativo no periodo de 2007 a 2016: passou de uma
capacidade de 4.027 para 6.857, um crescimento de aproximadamente 70 %,
manifestamente superior ao crescimento verificado pela Regido Centro (45 %) e pelo
pais (44 %).
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Taxa de

Variagao:

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 aacae:
(%)
24747 273975 273804 200 289107 296321 326187 342497 %2 380818 44%
Portugal 506 005 °
Comro | 36837 38148 38605 38920 40733 41375  471%6 47065 50495 53512 45%

Beiras e
SEes';’e:i" 4027 4060 4062 4164 3942 3932 5470 5701 6430 6857 70%
Fonte: INE

No émbito da oferta turistica das Beiras e Serra da Estrela, importa assinalar a sua
forte preponderdncia ao nivel do Turismo no Espac¢o Rural (TER) e Turismo de Habitagdo
(TH). A sub-regido, em 2016, concentrava aproximadamente 7% do total de

estabelecimentos nacionais (88 em 1.305) e 28% dos regionais (88 em 315).

Oeste; 31; 10%

Regido de Aveiro; 13;
4%

Beiras e Serra da
Estrela; 88; 28%

Regido de Coimbra;
54; 17%

Médio Tejo; 43; 14% Regido de Leiria; 17;

5%
Beira Baixa: 25: 8% Viseu Dao Lafées; 44,
14%
H Oeste M Regido de Aveiro H Regido de Coimbra H Regido de Leiria
B Viseu D3o Lafbes M Beira Baixa W Médio Tejo M Beiras e Serra da Estrela

Fonte: INE

Ao nivel da capacidade de alojamento nos estabelecimentos de Turismo em Espago
Rural e Turismo de Habitacdo, as Beiras e Serra da Estrela concentravam, em 2016,
aproximadamente 7% do total nacional (1.594 em 22.531) e 32% do regional (1.594 em
5.009). E, por isso, claramente a sub-regido da regido Centro com maior capacidade de
alojamento TER e TH: apresenta um valor superior ao dobro da segunda com maior

capacidade: a Regido de Coimbra, com 731.
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Oeste; 698; 14%

Regido de Aveiro;
189; 4%

Beiras e Serra da
Estrela; 1594; 32%

Regido de Coimbra;
731; 15%

Regido de Leiria; 166;
3%

Médio Tejo; 608; 12% ’

Viseu D3o Lafdes;

Beira Baixa; 329; 6% 694; 14%

H Oeste MW Regido de Aveiro B Regido de Coimbra H Regido de Leiria

B Viseu D3o Lafbes M Beira Baixa B Médio Tejo M Beiras e Serra da Estrela

Fonte: INE

A existéncia e qualidade dos restaurantes e estabelecimentos similares é outro aspeto
que conta para a caracterizagdo da oferta turistica de um territério e um dos principais
fatores para a satisfagdo da experiéncia turistica. Nas Beiras e Serra da Estrela, de
acordo com dados do INE, I.P. (Tabela 3), existem 1.832 estabelecimentos de restauracéo
ou com atividade similar. Estes representam aproximadamente 11% da oferta de

restaurag¢do de toda a Regido Centro.

Taxa de
201 2012 2013 2014 2015 Variagao:
2011-2015 (%)
Portugal 82541 80501 78385 78462 78917 -4%
Centro 18004 17372 16916 16818 16719 -7%
Beiras e
Serra da 2072 1957 1826 1831 1832 -12%
Estrela

Fonte: Sistema de contas integradas das empresas (2015), INE, I.P.
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Por outro lado, no periodo compreendido entre 2011 e 2015, o ndmero de
estabelecimentos com atividade em restaura¢do diminui ligeiramente. Nas Beiras e
Serra da Estrela o nUmero de restaurantes e similares decresceu em 12%, o que, de resto,
acompanha o declinio registado no contexto nacional e da Regido Centro. Por outro lado,
nos Ultimos anos, o numero de restaurantes na sub-regido tem vindo a aumentar
paulatinamente, expressando um claro potencial de recuperacdo e expansdo do setor

para a qualificagdo e potencializagdo do territério.

Para além da oferta de alojamento e restaura¢do, a sub-regido das Beiras e Serra da
Estrela tem evidenciado uma evolucdo notdvel na criacdo e infraestruturacdo de

equipamento de suporte a atividade e animagdo turistica.

Segundo dados da Dire¢do-Geral do Patriménio Cultural, referentes ao ano de 2016
(Figura 5), a sub-regido dispde de 199 imodveis classificados enquanto patrimdnio
cultural, nas mais diversas categorias, a que corresponde aproximadamente a 17,7% do
patriménio imével da Regido Centro (1.119 no total). A preservag¢do e valorizagdo destes
elementos constitui-se como recurso essencial para a promogdo e qualificagdo da oferta
turistica, nomeadamente junto de um publico que aprecia a dindmica cultural da

comunidade em estreita associagdo ao patrimoénio edificado.

Beiras e Serra da ‘
Estrela; 199 QOeste; 145

Regido de Aveiro; 71

Médio Tejo; 161

Regido de Coimbra;

234
Beira Baixa; 48
Viseu Lafées; 186 Regido de Leiria; 75
m Oeste W Regido de Aveiro M Regido de Coimbra M Regido de Leiria
B Viseu Lafdes B Beira Baixa B Médio Tejo W Beiras e Serra da Estrela

Fonte: Dire¢cdo-Geral do Patriménio Cultural (2016)

Ainda neste ponto, a destacar os 13 Museus (ver Figura 6), classificados enquanto tal,
de que dispbde a sub-regido, enquanto importantes estruturas para a preservagdo,
reinterpreta¢do e divulgag¢do da cultura, com vocagdo para o acolhimento e captagdo de
fluxos turisticos. SGo exemplos o Museu Histérico-Militar de Almeida (Almeida), Museu
da Guarda (Guarda), o Museu da Eletricidade (Seia), o Museu do Pé&o (Seia) o Museu
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Judaico de Belmonte (Belmonte), o Museu de Lanificios da Universidade da Beira Interior
(Covilha), que, pela sua diversidade, conseguem concentrar um conjunto significativo de
temadticas e dinGmicas culturais, passiveis de conversdo em oferta turistica no segmento
de Turismo Cultural. De sublinhar que mesmo sendo um territério de baixa densidade,
as Beiras e Serra da Estrela concentram um nUmero de museus que representam 14%

dos existentes na Regido Centro (95 no total).

Beiras e Serra da

Estrela; 13 Oeste; 14

Médio Tejo; 11
Regido de Aveiro; 13

Beira Baixa; 4

Viseu Lafdes; 7

Regido de Coimbra;

Regido de Leiria; 14 7
H Oeste B Regido de Aveiro B Regido de Coimbra
H Regido de Leiria B Viseu Lafdes H Beira Baixa

B Médio Tejo M Beiras e Serra da Estrela

Fonte: Inquérito aos museus (2015), INE, I.P.

Complementa a oferta turistica no segmento de Turismo Cultural a existéncia 14 salas
e recintos licenciados (Tabela 4) para a realizagdo de espetdculos de natureza artistica.
Tal é um aspeto fundamental para que as Beiras e Serra da Estrela se possam constituir
como um polo de atratividade cultural. Mesmo sendo um territério de baixa densidade e
composto por 15 Municipios muito diferentes em termos de dimensdo e dinémica social,
econdmica e cultural, as Beiras e Serra da Estrela conseguem competir com outras sub-
regides da Regido Centro que, neste indicador, revelam um desempenho mais reduzido,

nomeadamente a sub-regido do Oeste (13), Regido de Aveiro (10) e Beira Baixa (6).
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D0 Regido Regido Vise!
Serra 9! Regido de 9! ',, Y Beira Médio Regido
Oeste de S de Dao . .
da . Coimbra . . - Baixa Tejo Centro
Aveiro Leiria Lafdes
Estrela
Salas e
izl dz 14 13 10 18 14 22 6 18 115

espetdculos

Fonte: Inquérito aos recintos de espetdculos (2015), INE, I.P.

A sub-regido das Beiras e Serra da Estrela estd também munida de oferta turistica para
a realizacdo de atividades de fruicdo do Turismo de Natureza, de Montanha e Ativo,

diversificando deste modo a tipologia de experiéncias associadas ao destino.

Ndo sendo uma zona costeira, segundo dados da Agéncia Portuguesa do Ambiente,
referentes ao 2017, a sub-regido dispde de 11 praias vigiadas e com dgua classificada
entre "boa" e "excelente”, de base fluvial, disponibilizando experiéncias adequadas de
atividade aqudtica, contemplagdo e relaoxamento. Abaixo, a descrigdo das 11 praias

classificadas:

e Vale do Rossim (Gouveia); e Vila Cova a Coelheira (Seia);

e Unhais da Serra (Covilhd); e Sandomil (Seia);

e Relva da Reboleira e Lapa dos Dinheiros (Seia);
(Manteigas); e Loriga (Seia);

e Devesa (Sabugal); e Valhelhas (Guarda);

e Sabugueiro (Seia); e Aldeia Vicosa (Guarda).

De acrescentar que as Ultimas 4 praias mencionadas (Lapa dos Dinheiros, Lorigaq,
Valhelhas e Aldeia Vigosa) oferecem condi¢des de acessibilidade para pessoas com

mobilidade reduzida.

Como um dos ativos principais do territério no segmento do Turismo de Natureza e
Aventura, destaca-se a prépria Serra da Estrela e as atividades que possibilita
associadas a explorag¢do da altitude, da neve e da paisagem. Neste ponto, é relevante o
papel desempenhado pela Estdncia de Ski da Serra da Estrela, importante ator na
dinamizag¢do deste produto turistico. A Esténcia de Ski da Serra da Estrela disponibiliza
mais de 15 pistas de ski, com niveis de dificuldade diferentes, para a pratica individual,
coletiva ou acompanhada. A crescente procura por este produto, levou a que a estdncia
expandisse a gama de servigos e atividades, para acolher aulas de ski, para adultos e
criangas, aluguer de equipamentos, venda de pacotes com alojamento e experiéncias de
piquenique a 2000 metros. A potencializa¢do dos ativos turisticos da Serra da Estrela e

a dinamizag¢do de estruturas como a Estdncia de Ski da Serra da Estrela sdo fatores que
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tornam a sub-regido um espago de exceléncia, e Unico no cémputo nacional, para a
fruigdo turistica na estag¢do de inverno, permitindo aos agentes econémicos fixar dois

periodos de época alta.

A Regido Centro possui um elevado numero de Parques de Campismo e Auto
caravanismo (92), que representa aproximadamente 37% do total nacional (250). As
Beiras e Serra da Estrela tém um total de 11 e constitui num importante recurso turistico

do territdrio para os amantes do turismo de natureza e aventura.

Beiras e Regido Regido  Viseu
Serra 9 Regido de 9 ~ Beira Médio Regido
Oeste de ) de Dao . .
da . Coimbra . _ Baixa Tejo Centro
Aveiro Leiria Lafdes
Estrela
Parques de
Campismo e 11 14 1 22 10 6 6 12 92
Auto

caravanismo

Fonte: Inquérito & permanéncia de héspedes na hotelaria e outros alojamentos, INE, I.P. (2016)

Quanto & procura turistica, as Beiras e Serra da Estrela assinalou, no periodo de 2007-
2016, um crescimento de 164.650 héspedes, representando uma taxa de crescimento de
cerca de 63%. Esta taxa de crescimento é ligeiramente superior & verificada na Regido
Centro (57%) e no pais (59%).

Taxa de

Variagdo:
2007 2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2007-2016
(%)
Portugal 13366173 13 456 372 12 927 907 13 537 040 13 992782 13 845 419 15209 605 17 301622 19161180 21252625 59
Centro 2053430 2103726 2044873 2154 941 2217210 2086996 2241208 2498106 2879206 3227138 57
Beiras e
Serra da 260140 290 Q44 275 610 306 631 2888M 253087 304 648 335180 364154 424790 63
Estrela
Fonte: INE, I.P.

Importa salientar que a sub-regido das Beiras e Serra da Estrela ainda apresenta uma
diminuta proporgdo de héspedes estrangeiros: o valor era de sensivelmente 16%, em

2015. Este valor é inferior ao registado, no mesmo ano, ao nivel nacional (58%) e ao nivel
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regional (37%). A Espanha e a Fran¢a surgem como os principais mercados turisticos

externos emissores para a sub-regido.

Beiras e Serra da Estrela 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: INE, I.P.

O nUmero de dormidas nas Beiras e Serra da Estrela em empreendimentos turisticos, ao
longo do periodo de 2007 a 2016, manteve uma tendéncia de crescimento. Num periodo
de 10 anos, a sub-regido das Beiras e Serra da Estrela verificou um aumento de 285.355
dormidas (Figura 8), o que representa uma taxa de crescimento na ordem dos 72%. Este
crescimento ¢ significativamente superior ao registado em igual periodo ao nivel

regional e nacional, 47% e 49%, respetivamente.
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600 000 gy 529800
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500 000 442032 467166 443538

397922 416 298

395402
400 000

300 000
200 000

100 000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: INE, I.P.

Importa referir ainda que, em 2015, a esmagadora maioria das dormidas (476.869:
aproximadamente 83%) foi realizada por turistas nacionais. Somente 17% das dormidas
foi realizada por turistas provindos do estrangeiro, sendo Espanha (25.140) e a Franca

(17.337) os principais mercados emissores, representando 43% das dormidas.

Outros paises; Alemanha; 5 873
16 620

Ocednia; 741
Espanha; 25140

Asia; 9 439

América; 15 355

) Franca; 17 337
Africa; 2 017

Reino Unido; 6 054

B Alemanha B Espanha B Franga H Reino Unido B Africa
B América m Asia B Ocednia m QOutros paises
Fonte: INE, I.P.
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A propor¢do de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros entre os meses de julho e
setembro nas Beiras e Serra da Estrela (31,3) é consideravelmente inferior & média
nacional e regional, 38,6 e 38,7, respetivamente. Este valor é explicado em grande
medida pelo facto de ser um espago de exceléncia e Unico no contexto nacional para a

fruicdo turistica na estacdo de inverno associada a neve.

Localizagdo geogrdafica 2015
Portugal 38,6

Centro 38,7

Beiras e Serra da Estrela 31,3

Fonte: PORDATA

Todavia, a estada média nos estabelecimentos hoteleiros ainda é reduzida. Em 2015, a
estada média situava-se em 1,5 dias, um valor significativamente inferior do nacional
(2,8) e préximo do regional (1,7). Relativamente a estada média de turistas provindos do
estrangeiro, a sub-regido das Beiras e Serra da Estrela afasta-se consideravelmente do

valor verificado a nivel nacional (3,3).

Localizacdo et
geogrdfica Total Portugal Estrangeiro
Portugal 2,8 2 33
Centro 1,7 1,6 1.9
Beiras e Serra da 1,5 15 1,6

Estrela

Fonte: PORDATA

A taxa liquida de ocupa¢do/cama das Beiras e Serra da Estrela é também bastante
reduzida quando comparada com a registada ao nivel nacional: em 2015, situava-se nos
25% enquanto ao nivel nacional se verificava uma taxa de 44%. Contudo, a taxa liquida
de ocupacdo/cama da sub-regido, embora ligeiramente inferior, estd bastante proxima

da taxa da regido Centro: 29%.
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Beiras e Serra da Estrela _ 25%
Centro | 25
Portugal |, /%%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: INE, I.P.

A Regido Centro, nos que se refere aos proveitos totais dos estabelecimentos hoteleiros
registou, em 2016, aproximadamente 256.514 milhares de euros, o que corresponde a
cerca de 8,3% dos proveitos totais conseguidos nesse ano ao nivel nacional (perto de
3.103.755 milhares de euros). A sub-regido das Beiras e Serra da Estrela assinalou, em
2016, perto de 32.157 milhares de euros de proveitos totais nos seus estabelecimentos

hoteleiros, significando quase 12,5% dos proveitos totais regionais.

32157

59288

39514

25236
6 387
21370
18 829 53 732
H Oeste M Regido de Aveiro H Regido de Coimbra B Regido de Leiria
H Viseu Lafbes M Beira Baixa B Médio Tejo M Beiras e Serra da Estrela

Fonte: INE, I.P.

Por sua vez, os proveitos de aposento nos estabelecimentos hoteleiros da regido Centro
atingiram, em 2016, 176.178 milhares de euros - aproximadamente 7,8% do valor

nacional, representativo de 2.264.556 milhares de euros. A sub-regido das Beiras e Serra
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da Estrela registou 21.562 milhares de euros, o que significa sensivelmente 12,2% dos

proveitos por aposento da regido Centro.

21562; 12%
38234; 22%

26126; 15%

19431; 1%
3679; 2%
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13939: 8% 39167; 22%
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W Médio Tejo W Beiras e Serra da Estrela

Fonte: INE, I.P.

A Regido Centro é a NUT Il portuguesa que apresenta o RevPar (rendimento por quarto
disponivel) nos estabelecimentos de alojamento turistico mais reduzido; em 2016,
situava-se nos 20,4 €. O RevPar das Beiras e Serra da Estrela, em 2016, foi de 19 €: um
desempenho inferior @ média regional e apenas superior ds sub-regides de Viseu Do
Lafoes (14,6 €), Beira Baixa (14,9 €) e Médio Tejo (15,1 €).

Beiras e Serra da Estrelo . O

Médio Tejo I |5 1

1

Beira Baixa I 14 Q

1

Viseu Ddo Lafdes I |4 6

1

Regido de Leiriac I 00,9

'

Regido de Coimbra I 0 S

Regido de Aveiro I 23,2
Oeste

28,1

Fonte: INE, I.P.
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2.3. Ildentificagdo e caracterizagdo dos principais

produtos turisticos

A sub-regidio das Beiras e Serra da Estrela concentra diversos ativos naturais e culturais
responsdveis pelo seu potencial de atra¢do enquanto destino turistico na Regido Centro.
O Plano de Marketing da Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal (2013)

|”

estabelece o conceito de "Produtos Turisticos de Base Intermunicipal” enquanto
produtos turisticos reconhecidos pelos mercados para determinado destino sub-
regional, de forma genericamente homogénea, nos vdrios concelhos que dele fazem
parte. Para os 15 Municipios das Beiras e Serra da Estrela, a Entidade Regional de
Turismo do Centro de Portugal estabelece como Produtos Turisticos de Base

Intermunicipal os seguintes:

e Turismo Cultural;
e Gastronomia e Vinhos;

e Turismo de Montanha e Ativo.

Considera-se que todos os ativos e atragdes turisticas das Beiras e Serra da Estrela
enquadram-se num dos trés produtos turisticos identificados e que as estratégias de

segmentagdo e estruturacdo devem dar enfoque a esses mesmos produtos.

Ndo obstante, mais produtos turisticos podem ser identificados e devidamente
segmentados. De acordo com as conclusdes das diversas sessdes de focus group
realizadas, na qual participaram agentes institucionais e econdmicos pertencentes ao
ecossistema do Turismo das Beiras e Serra de Estrela, devem ser salientados mais
produtos turisticos, nos quais a sub-regido é forte e onde apresenta um estado de

maturidade elevado (Tabela 9).

Produto turistico Descrigdo

Todos os concelhos pertencentes as Beiras e Serra da Estrela detém
recursos patrimoniais classificados, importantes elementos suscetiveis de
potencializagdo turistica. O patrimdnio é considerado um importante
tradutor da cultura e da identidade subjacente do territério e um elemento
congregador e mobilizador das comunidades. Como ja referido no
subcapitulo 2.2., a sub-regido concentra 17,7 % do patriménio imével
classificado da Regido Centro, sendo o Monumento Nacional das Muralhas
da Praca de Almeida, o Monumento Nacional da Sé da Guarda ou o
Monumento Nacional do Castelo de Belmonte alguns exemplos.

Patriménio
Cultural
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Descrigdo

O contexto de base rural, auténtico e caracteristico das Beiras e Serra da
Estrela, é por si sé um recurso turistico de elevado valor, nomeadamente
para o turista residente no ambiente urbano. A estruturac¢do da ruralidade
enquanto produto turistico foi possivel gragas a implementacdo de
estratégias coletivas, tais como as Aldeias Histéricas de Portugal e a Rede
de Aldeias do Xisto, que permitiram o alinhamento de agentes pUblicos e
privados na preservagdo de valores de ruralidade e valorizagdo de aldeias e
unidades de turismo em espago rural.

O Termalismo é um produto turistico muito associado aos recursos
naturais disponiveis no territério e que, num estado de qualificacdo
adequado, consegue reter o turista por periodos médios mais longos e
fidelizd-lo por mais tempo. A sub-regido concentra as Estdncias termais de
Manteigas, de Unhais da Serra, do Cré, de Longroiva, de Sdo Miguel e de
Almeida-Fonte Santa que oferecem experiéncias turisticas diferenciadoras
e permitem aliar a explora¢do do segmento “sadde e bem-estar” ao
desenvolvimento econémico dos territérios em que se inserem.

O Turismo de Natureza é um produto sobejamente consolidado nas Beiras
e Serra da Estrela que tira partido dos valiosos recursos naturais e
patrimoniais que a sub-regido concentra. Sdo exemplos Parque Natural da
Serra da Estrela, Reserva Natural da Malcata, Reserva da Faia Brava,
Parque Natural do Douro Internacional, Vale do Céa, Vale do Mondego e
Paisagem Protegida Regional da Serra da Gardunha. Ao longo dos Ultimos
anos, vdrias tém sido as iniciativas, tanto de natureza puUblica como de
natureza privada, que visam explorar as dreas naturais protegidas para
fins turisticos.

As Beiras e Serra da Estrela sdo uma sub-regido amplamente reconhecida
pelo acervo gastronémico, representativo da cultura e tradi¢cdes
ancestrais. A preservac¢do dos sabores e a autenticidade e qualidade dos
produtos enddgenos sdo recursos suscetiveis de promogdo turistica, que
uma vez ativados sdo responsdveis pelo reforgo acentuado dos fluxos de
visita¢do no territério. SGo exemplos os diversos certames gastronémicos
realizados nos diversos Municipios, mas também a certificacdo dos
produtos enddgenos, reconhecida pelo publico apreciador.

Para além dos produtos turisticos consolidados e amplamente reconhecidos, as Beiras e

Serra da Estrela tém verificado uma valorizagdo de um conjunto significativo de

recursos que, por iniciativa pUblica e privada, tém vindo a constituir-se como produtos

turisticos em crescimento (Tabela 10), ainda que carecam de um esforco em

desenvolvimento para a sua consolidagdo e afirmag¢do no destino.

BEIRAS

' E SERRA DA ESTRELA
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Produto turistico

Turismo
Sustentavel e
Geoturismo

Patriménio
Industrial

Calenddrio de
eventos culturais

Turismo Histérico-
Cultural Religioso

. ' E SERRA DA ESTRELA

RU™

Descri¢do

Mais do que estimular a fruicdo do patriménio natural, importa que o
Turismo de Natureza seja realizado numa perspetiva de sustentabilidade
e preservag¢do do patriménio. Tal tem sido atingido com a promogdo e
valorizagdo das dreas protegidas, assim como com a mobiliza¢gdo do
projeto Geopark Estrela, que visa a acredita¢do da paisagem da Serra da
Estrela enquanto membro da Rede Mundial de Geoparques UNESCO.

A sub-regido detém um patriménio industrial de elevado valor turistico
que estd estreitamente ligado a natureza, designadamente o patriménio
moageiro, téxtil e mineiro. A exploragdo das tradi¢gdes industriais no
territério é um segmento em franco crescimento em todo o territério
nacional, que permite a revaloriza¢do de atividades econémicas que
estiveram na base da construgdo das comunidades e que, por essa razdo,
acarretam um valor simbdlico altamente valorizado pelo turista.

Os 15 Municipios desenvolvem um calenddrio relevante de eventos,
responsdveis pelo aumento da atratividade turistica e dos fluxos de
visita¢do em determinados periodos do ano, alicercados na valoriza¢cdo
de produtos endégenos, histéria e cultura do territério e/ou de atividades
desportivas. Urge que os Municipios se organizem num projeto de
programacdo cultural em rede que apoie a realiza¢gdo de eventos de
forma articulada e organizada para potencia¢do de recursos, aumento
da relevancia e visibilidade exterior do territério. A estruturacdo de um
calenddrio de eventos comum na sub-regido é essencial para uma melhor
qualificagdo e comunica¢do da oferta, representando um produto
turistico novo e integrado.

Intimamente associado ao patrimdnio imével existente na sub-regido,
estd a frui¢cdo do turismo histérico-cultural religiosa. Este distingue-se do
tradicional turismo religioso (turismo motivado por celebragdes ou
marcos religiosos existentes em determinado lugar), estando mais
vocacionado para a explorac¢do de tradigdes, costumes e episdédios de
indole religiosa passiveis de reinterpreta¢do no destino. As Beiras e Serra
da Estrela, ndo sé gragas ao vasto patriménio cultural classificado, mas
também a predomindncia de patriménio imaterial ligado a estérias,
tradi¢des e celebragdes (patrimdnio judaico, semana santa, etc.), detém
potencial em crescimento para a exploragdo do turismo histérico-cultural
religioso.
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2.4. |ldentificagdo dos principais agentes do turismo do

territorio e respetivo mapeamento de competéncias

Ainda que o Turismo nas Beiras e Serra da Estrela possa ser favorecido por uma
variedade de dinGdmicas e tendéncias de abrangéncia suprarregional, este é, sem duvida,
potencializado por um conjunto de entidades e agentes institucionais relevantes que,
pela sua natureza e nivel de competéncias, qualificam os ativos turisticos mais
caracteristicos e diferenciadores da sub-regi@o, sob a forma de produtos turisticos. De
seguida, explanam-se as diversas entidades que contribuem, direta ou indiretamente,

para a qualificagdo e desenvolvimento do turismo nas Beiras e Serra da Estrela.

Municipios

Compode a sub-regido das Beiras e Serra da Estrela um conjunto de 15 Municipios que,
individualmente, promovem politicas de promog¢do do turismo e da identidade e imagem
territorial. Os Municipios assumem um papel de coordenador e executor das agdes de

promogdo e qualificagdo turistica decorridas dentro dos limites concelhios.

Enquanto coordenadores, os Municipios zelam pela monitorizagdo estratégica da
implementag¢do de iniciativas com vista & qualificagdo da oferta turistica. Neste campo,
os Municipios funcionam como uma forc¢a orientadora/reguladora da iniciativa privada
e/ou associativa, um papel do qual os Municipios ndo se podem imiscuir, de modo a
garantir uma maior organizagdo e estruturagcdo dos diversos investimentos. De referir
que, em territérios de baixa densidade, os Municipios, enquanto entidades de servigo
publico e de governagdo local, adquirem uma importdncia redobrada para o langamento
de projetos de exploragdo turistica através da provisdo de condi¢des aliciantes para que

o setor privado se sinta incentivado a interesse em investir.

Enquanto executores, os Municipios encontram-se respaldados no enquadramento legal
portugués para o cumprimento de fung¢des ao nivel do ordenamento do territério e da
preservacdo do patriménio que tém reflexo direto na provisdo de produtos turisticos e
na qualidade das experiéncias oferecidas ao turista. De entre vdrias responsabilidades,
destacam-se a salvaguarda de dreas naturais, da paisagem e da vida selvagem ou a
protecdo de imdveis de elevado valor patrimonial reconhecido. Daqui decorrem outras
politicas mais proactivas, tanto de cariz material (e.g. cria¢gdo de espagos de rece¢do e
acolhimento turistico, definicdo de percursos pedestres, etc.), como de cariz imaterial
(e.g. certificagdo de produtos endégenos, dissemina¢do da identidade territorial,

realiza¢do de ag¢des de programagdo cultural, etc.).

Adicionalmente, no caso particular das Beiras e Serra da Estrela, os Municipios sdo
proprietdrios e promotores diretos de vdrios equipamentos que contribuem para a
qualificagdo turistica dos destinos. De entre estes destacam-se os vdrios museus,

espacgos museoldgicos e centros interpretativos, assim como alguns casos de parques de
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campismo, zonas balneares e espagos de lazer, cuja qualificagdo e promogdo contribuem

diretamente para o aumento de fluxos turisticos para os territérios.

De real¢ar também que nos Ultimos anos tem-se vindo a assistir a uma tendéncia para
a cooperagdo intermunicipal no que diz respeito a a¢gdes de promogdo turistica de base
intermunicipal. Tal é refletido na partilha de esfor¢os de divulga¢do e na presenca

conjunta em feiras e certames de turismo.

As Beiras e Serra da Estrela sdo recetdculo de vdrias estratégias de base associativa
cujos objetivos passam pela conservagdo, promogdo, desenvolvimento e potencializa¢do
de um determinado recurso de elevado valor natural, histérico ou patrimonial,

fomentando dessa forma a competitividade dos territérios de baixa densidade.

Neste ambito, emergem os Programas de Valorizagdo de Recursos Enddgenos
(PROVERE), cada um deles mobilizado por um consércio alargado de entidades da
Administragdo Publica, associagdes empresariais e de desenvolvimento local e regional,
instituicdes de investigagdo e de transferéncia de tecnologia, entre outras, reunidas por
um plano de agdo que, pela sua perspetiva integrada de todo o territério, permite
ultrapassar as fragilidades dos territérios de baixa densidade. Séo objeto de valorizag¢do
econémica dos PROVERE tanto as dreas naturais (e.g. patriménio natural e dreas
protegidas, zonas de montanha, os recursos hidricos) como o patriménio cultural e
arqueolégico, os monumentos, as aldeias, os lugares, os conjuntos histéricos e o

patriménio imaterial associado as tradigdes e aos oficios ancestrais.

A Tabela 11 explana os vdrios PROVERE que abrangem vdarias dreas inseridas nas Beiras

e Serra da Estrela e o contributo que conferem ao setor do turismo na sub-regido.

PROVERE Recursos abrangidos Descrigdo

Associac¢do liderada pela Agéncia para o
Desenvolvimento Turistico das Aldeias do
Xisto (ADXTUR) da qual fazem parte 21
Municipios da Regido Centro e mais de 100
Aldeias da Barroca, Janeiro operadores privados, unidos pela preservagdo

Rede de de Cima e Sobral de Sdo e promog¢do da paisagem cultural do
Aldeias do Miguel territério, valoriza¢do do patrimédnio
Xisto (mais 24 aldeias fora das arquiteténico construido, dinamizag¢do do
Beiras e Serra da Estrela) tecido socioecondémico e renovac¢do das artes

e oficios, em torno de aldeias que se
edificaram com base no Xisto, conferindo-lhes
uma beleza rara e uma din@mica social
tipicamente rural.
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PROVERE Recursos abrangidos Descrigdo

Associa¢do que cria, gere e promove a marca

"Aldeias Histéricas de Portugal” enquanto
Aldeias de Almeida, Castelo produto turistico que estimula diretamente a

Mendo, Belmonte, Linhares da diversificacdo e qualifica¢gdo da economia
Aldeias Beira, Castelo Rodrigo, local, a preservac¢do do patriménio edificado

Histéricas de Castelo Novo, Marialva, inserido na rede e a realiza¢cdo de

Portugal Sortelha, Trancoso investimentos na regido. A articulagdo entre

Valorizagao

(mais 3 aldeias fora das
Beiras e Serra da Estrela)

Esténcias termais de
Manteigas, de Unhais da

entidades puUblicas e privadas é a base
estratégica da agdo de Aldeias Histéricas de
Portugal, a par com uma forte divulga¢do da
marca junto dos publicos-alvo.

Estratégia integrada alicer¢ada na ativagdo
turistica das estdncias termais (a maior parte
delas localizadas territérios de baixa

das | ) densidade). O plano de a¢do, para além de
. . Serra, do Cré, de Longroiva, . L N
Estancias ~ . . prever um conjunto de atividades tendentes a
. de Sdo Miguel e de Almeida- L. n . .
Termais da melhoria infraestrutural das esténcias termais
. Fonte Santa . . . e
Regido . . abrangidas, visa também a qualificagdo e
(mais 16 estdncias fora das . .
Centro . integracdo de outros elementos envolventes
Beiras e Serra da Estrela) .. -
de suporte e/ou de atratividade (e.g. hotéis,
gastronomia, atividades culturais, etc.)
Rede de 13 territérios de elevado potencial
natural, que tem como mote o
. Parque Natural da Serra da . a .
iNature - desenvolvimento do produto de Turismo de
. Estrela, Reserva Natural da . . -
Turismo . Natureza na Regido Centro. A valoriza¢do do
. Serra da Malcata, Paisagem . L.
Sustentavel Proteqida Reaional da Serra patriménio natural é vista como uma
em Areas 9 9 ferramenta de combate & desertificacdo dos

Classificadas

Paralelamente,

da Gardunha, ZPE Vale do
Cbaq, Reserva da Faia Brava

territérios de baixa densidade e passa pela
promoc¢do de atividades turisticas tais como o
pedestrianismo, BTT e birdwatching.

outras estratégias coletivas de desenvolvimento decorrem com

abrangéncia no territério das Beiras e Serra da Estrela, promovendo ativos ndo
compreendidos em estratégias PROVERE, sem por isso estarem diminuidos de interesse
e valor turistico. A Tabela 12 apresenta outras estratégias que merecem destaque pela

suda relevancia na promogdo turistica da sub-regidgo.

Cofinanciado por:

e BEIRAS urismo
g e FHEL CENTROYS #5520 BRI

34



Estratégia

Aldeias de
Montanha

Rede de
Judiarias de
Portugal

Plano
Estratégico de
Apoio a Fileira

do Vinho na
regido Centro

Recursos abrangidos

Aldeias de Prados, Penhas da
Saude, Sdo Jorge da Beirq,
Alcaide, Folgosinho, Melo,
Mangualde da Serra, Ferndo
Joanes, Valhelhas,
Videmonte, Penhas
Douradas, Sameiro, Vale de
Amoreira, Alcovo da Serra,
Fontdo, Cabegaq, Loriga,
Poévoa Velha, Lapa dos
Dinheiros, Sabugueiro, Vide,
Valezim, Teixeira, Sazes da
Beira
(mais 2 aldeias fora das
Beiras e Serra da Estrela)

Todos os Municipios das
Beiras e Serra da Estrela
(excetuando Celorico da
Beira)
(mais 23 Municipios fora das
Beiras e Serra da Estrela)

Comissdo Vitivinicola
Regional (CVR) da Beira
Interior e Comissdo
Vitivinicola Regional do Dao
(mais 3 CVR fora das Beiras e
Serra da Estrela)

RU™

Descrigao

Projeto associativo entre vdarios Municipios
do contexto territorial da Serra da Estrela
que procura desenvolver, de forma criativa e
inovadora, um novo produto turistico,
assente nas potencialidades da cultura, das
tradi¢des e das sinergias entre espagos e
povoagdes pautadas por um modo de vida
semelhante imposto pela altitude, baixa
acessibilidade e impermeabilidade as
tendéncias de urbanizagdo.

A Rede de Judiarias de Portugal pretende
conjugar a valorizagdo do patriménio
urbanistico, arquiteténico, ambiental,
histérico e cultural relacionado com a

heranca judaica, com a promogdo desse
ativo para fins de fruigcdo turistica. No
ambito deste projeto sdo desenvolvidas
acdes de aprofundamento do conhecimento
da presenca judaica em Portugal, a criagdo e
dinamizac¢do de centros de visitagdo e
explora¢do da comunidade e a animagdo
cultural de espacos tradicionalmente
judaicos.

Estratégia em implementag¢do para a
valoriza¢do econdmica e territorial da cadeia
de valor do Vinho na Regido Centro, com a
execucdo de agdes que abrangem os vdrios
processos desde os recursos naturais até a
promog¢do junto do consumidor final,
passando pela produg¢do, inovagdo e
desenvolvimento tecnolégico, através do
trabalho e cooperag¢do em rede entre os
vdrios agentes. A regido Centro é
responsdvel por cerca de 37% da drea total
de vinha existente em Portugal e 35% da
produc¢do de vinho nacional

Neste ponto, hd ainda a destacar a recente constituicdo da Associagdo Geopark Estrela
(AGE), uma estrutura de missdo que envolve vdrios Municipios da Serra da Estrela
(Belmonte, Guarda, Fornos de Algedres, Celorico da Beira, Covilhd, Manteigas, Gouveiq,
Seia e também Oliveira do Hospital) assim como a Universidade da Beira Interior e o
Instituto Politécnico da Guarda, com o objetivo de conceptualizar, formular e candidatar

o projeto Geopark Estrela ad Rede Mundial de Geoparques UNESCO.
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Uma vez aprovada a candidatura, a Serra Yy

da Estrela (pai frimonio, oY AY

a strela paisagem, patrimonio, Yi¥i ATir

pessoas, infraestruturas, empresas, etc.) WL“

passard a beneficiar do selo UNESCO AV ava T4 MGEGPARK
que acarreta consigo um conjunto de

vantagens ao nivel do posicionamento e reconhecimento externo da regido no panorama
internacional. A AGE, enquanto entidade gestora do Geopark Estrela, terd
competéncias redobradas para a ativa¢do da marca e para a promogdo turistica do
territorial, tanto na componente material (infraestruturas de visitagdo, equipamentos,
promoc¢do de iniciativas empresariais), como na componente imaterial (animacdo
cultural, programas de visitagdo, aprofundamento do conhecimento geoldgico,

arqueoldgico e patrimonial).

Neste sentido, a Associagdo Geopark Estrela é hoje uma das principais entidades cujo
papel para a promogdo e qualificagdo do turismo nas Beiras e Serra da Estrela é crucial,
estando assente numa estratégia coletiva de desenvolvimento e num programa de
certificacdo do destino com a marca UNESCO, de reconhecimento internacional.

Os estabelecimentos de ensino, aos mais variados niveis, contribuem diretamente para
a escolarizagdo da populagdo e para a formagdo de quadros qualificados que
beneficiardo a qualidade e diferenciagdo dos agentes econdémicos do turismo. Em
particular, no que se refere a territérios de baixa densidade, os estabelecimentos de
ensino adquirem uma importdncia redobrada na medida em que o seu papel tem um

impacto direto nos objetivos de coesdo e competitividade dos territérios.

A Tabela 13 apresenta alguns dos estabelecimentos de ensino mais relevantes presentes
nas Beiras e Serra da Estrela e que mais diretamente contribuem para a qualificagdo do

setor do turismo.

Estabelecimento  Niveis de qualificagdo

de Ensino oferecidos Descri¢cdo

Oferece percursos de formacdo superior nas
dreas das ciéncias econdmicas e empresariais
Universidade da Niveis VI. Vil e VI] (economia, gestdo, marketing, etc.) conducentes
Beira Interior ' & formacgdo de quadros superiores especializados
em administra¢do de organizagdes e a
capacita¢do para o empreendedorismo.
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Estabelecimento  Niveis de qualificagdo . -
. . Descrigdo
de Ensino oferecidos

Oferece percursos de formacgdo técnica e superior
em Turismo a partir da Escola Superior de

. Turismo e Hotelaria. Os percursos de formagdo
Instituto ~ .
i Lo abrangem a gestdo de estabelecimentos de
Politécnico da Niveis V, VI e VII . ~ s N
Guarda hotelaria e restaura¢do, a andlise de indicadores

turisticos, a defini¢cdo de politicas de promoc¢do
do turismo e do lazer, a aplica¢gdo das tecnologias
de informacdo & atividade, etc.

Oferta de percursos de formac¢do técnica e

Escola profissional nas dreas da produc¢do alimentar
Profissional do Niveis Il IV e V (cozinha, padaria, pcstelcirlc) e servico de
Funddo mesa/bar. Garante formacdo em contexto de

trabalho aos alunos, também como uma forma
de rejuvenescer o setor privado local.

Oferta de cursos de formacgdo técnica e

profissional em Técnico de Turismo e Técnico de

Restauracdo (variantes Servico de mesa/bar e

. cozinha/pastelaria), garantindo uma formacdo

Instituto de Lo . - .
. Niveis Il e IV técnica especializada para o desenvolvimento de
Gouveia - .. . . .

fun¢des profissionais em unidades de alojamento
e restauracdo. Garante formagcdo em contexto de

trabalho aos alunos, também como uma forma

de rejuvenescer o setor privado local.

Oferta dos cursos profissionais de Técnico de
Turismo e Técnico de Termalismo, garantindo

Escola uma formacgdo técnica especializada para o

. . L acolhimento e acompanhamento de turistas, com
Profissional da Niveis Il e IV N .
um forte apego as realidades da envolvente
Serra da Estrela . ~
territorial. Garante formag¢do em contexto de
trabalho aos alunos, também como uma forma
de rejuvenescer o setor privado local.

Oferta do curso profissional de Técnico de
Turismo, garantindo uma formacgdo técnica
especializada para o acolhimento e
acompanhamento de turistas, dinamizag¢do e
animacdo do destino e desenvolvimento de
operag¢oes em atividades turisticas. Garante
formacdo em contexto de trabalho aos alunos,
também como uma forma de rejuvenescer o
setor privado local.

Escola
Profissional de Nivel IV
Trancoso

Os Grupos de Agdo Local (GAL) sdo estruturas associativas, muitas das quais lideradas
pelos Municipios e que, envolvendo e articulando com outros agentes setoriais e
institucionais de relevo, prosseguem estratégias descentralizadas de desenvolvimento

territorial para uma drea geogrdfica restrita e definida nos seus estatutos. Os GAL
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incidem eminentemente em territérios de baixa densidade e gerem um conjunto de
instrumentos financeiros para que entidades de natureza publica e privada possam
executar investimentos de elevado valor acrescentado que se consubstanciemn num
maior nivel de desenvolvimento e competitividade dos territérios abrangidos. A sub-
regido das Beiras e Serra da Estrela estd toda ela abrangida por vdarios GAL que
sistematicamente incentivam a realiza¢do de investimento que protejam a ruralidade e
a paisagem do territério e que simultaneamente qualifiqguem o setor do turismo (e.g.
investimentos em Turismo em Espac¢o Rural, Turismo de Habitagdo, etc.). A Tabela 14

identifica os varios GAL cuja atividade contribui para o refor¢o do setor turistico na sub-

regido.
GAL Concelhos abrangidos Estratégia para o desenvolvimento do turismo
Dentro do “Eixo 1. Dinamizac¢do das atividades
ADERES - ec'onc’n:nicos do territério cﬂ;rovés da i
. . consolida¢do do empreendedorismo, atra¢do
Associag¢do de s . " .
Desenvolvimento Covilhd e Funddo turistica ? C.”OCOO de fen.’\prego. de~f|ne como
objetivo estratégico a criagdo e
Rural da Estrela h -
Sul desenvolvimento do Turismo em Espaco Rural,
tendo como expectativa o registo de 45.000
dormidas até 2020
Reconhece a riqueza do patriménio natural e
cultural e compreende que a sua preservagdo
e valoriza¢do passa pelo desenvolvimento de
RUDE - mecanismos para a estruturacdo da oferta
Associagdo de Belmonte, Covilha e turistica no territério. A gastronomia, o
Desenvolvimento Funddo artesanato, os produtos endégenos e as
Rural unidades de alojamento (e.g. Turismo em
Espacgo Rural) sdo entendidos como bases
para o desenvolvimento do turismo no
territério.
Identifica o turismo como um setor
privilegiado e em franco desenvolvimento na
regido, devendo ser criadas bases no
Castelos do Céa ecossistema de empreendedorismo local que
- Associagdo de Almeida, Figueira de acomodem iniciativas privadas que
Desenvolvimento Castelo Rodrigo, Médaq, contribuem para o seu crescimento. De
do Nordeste da Pinhel e Trancoso assinalar também o necessdrio trabalho de
Beira estruturacdo da oferta turistica e de

identificacdo de produtos turisticos dncora
que melhor contribuam para uma estratégia
de divulgag¢do adequada.
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Regista um crescimento na frui¢do do turismo

ADRUSE - natural, cultural e de aventura, mas que ndo
Associag¢do de Celorico da Beira, Fornos atinge todo o seu potencial pela falta de
Desenvolvimento  de Algodres, Manteigas, recursos humanos qualificados e pela
Rural da Serra Gouveiq, Seia e Guarda desorganizagdo dos agentes e da oferta
da Estrela turistica, que ndo permitem a regido tornar-se

competitiva.

PRO-RAIA - Define os setores da Cultura, Turismo e Salde
Associag¢do de como eixo estratégico, identificando como
Desenvolvimento objetivos o aproveitamento das

Guarda e Sabugal

Integrado da potencialidades do territério, a organiza¢do
Raia Centro da oferta turistica territorial e a conservacdo
Norte do patriménio natural e cultural.

O setor privado é de particular relev@ncia para a potencializagdo de ativos turisticos
diferenciadores e a sua ag¢do dita a qualidade da experiéncia turistica dos visitantes.
Deste modo, a organizagdo das iniciativas privadas estd na base da provisdo de
produtos turisticos que, por um lado, sejam caracteristicos e tenham apego a realidade
territorial e que, por outro lado, se revelem rentdveis do ponto de vista empresarial. Por
conseguinte, as associagdes empresariais revelam-se, neste ponto, de especial
importéncia para garantir uma maior estruturag¢do de esforgos e cooperagdo entre
entidades empresariais, assim como para a capacitagdo dos agentes econdémicos cuja

acdo incide no setor do turismo.

Sdo associagdes empresariais com incidéncia na sub-regido, de cardcter generalista

(sem foco num setor especifico), as seguintes:

e NERGA - Associa¢do Empresarial da Regido da Guarda

e AECBP - Associa¢do Empresarial da Covilhd, Belmonte e Penamacor
e AENEBEIRA - Associa¢do Empresarial do Nordeste da Beira

e AESE - Associa¢do Empresarial da Serra da Estrela

e ACG - Associacdo do Comércio e Servicos do Distrito da Guarda

Objetivamente, variando ao nivel da drea geogrdfica de influéncia e do nimero de
associados, as diferentes associagbes empresariais garantem a representatividade do
setor privado em vdrios planos de discussdo, assumindo uma posi¢do conjunta,
disponibilizam um conjunto de servigos de suporte a atividade empresarial, realizam
acdes de formacdo profissional para empresdrios e/ou colaboradores e cooperam com
outras entidades institucionais no sentido de reforcar a notoriedade e reconhecimento
externo da economia das Beiras e Serra da Estrela. Neste sentido, a atuacdo das
associagdes empresariais da sub-regido é pega-chave para atingir uma maior
estruturagdo da oferta turistica no territério que se reflita no reforgo da captagdo de

fluxos turisticos.
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2.5. Enquadramento nos planos/estratégias territoriais e

setoriais relevantes

Para além de constituir um designio do territério e ser vista, por vdrias entidades e
agentes, como especialmente importante, a definicdo da presente estratégia de
promogdo turistica para as Beiras e Serra da Estrela encontra reflexo num conjunto de
documentos e quadros de referéncia, denotando um forte alinhamento com os
diferentes instrumentos de estratégia, de vdrias escalas territoriais, ndo sé em matéria
de desenvolvimento regional, como também na drea do turismo. De entre vdrios,
destacam-se os seguintes, ndo sé pela relev@ncia dos mesmos para o contexto territorial
das Beiras e Serra da Estrela, como também pela articulagdo patente entre estes e o

presente documento.

Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT)

O PNPOT estabelece um conjunto de orientagdes estratégicas para o desenvolvimento
do territério e do contexto nacional. Desde logo, é Objetivo Estratégico do PNPOT
"Conservar e valorizar a biodiversidade, os recursos e o patriménio natural, paisagistico
e cultural, utilizar de modo sustentdvel os recursos energéticos e geoldgicos, e prevenir

e minimizar os riscos”.

Além disso, o PNPOT estabelece um conjunto de opgdes estratégicas territoriais para a
Regido Centro, das quais se destaca “promover o potencial turistico, dando proje¢do
internacional ao patriménio natural, cultural e paisagistico e promover o turismo,
nomeadamente nas dreas de maior valia patrimonial ou ambiental: aldeias histéricas,

Serra da Estrela, Vale do Céa/Vale do Douro".

Face ao exposto, a definicdo do Plano de Marketing e Comunica¢do das Beiras e Serra
da Estrela encontra-se perfeitamente articulada com estas orientagdes estratégicas
definidas no PNPOT, na medida em que se constitui enquanto um mecanismo de
qualificagdo e valorizagdo do patriménio com impactos diretos na captacgdo de fluxos

turisticos para o territério.

Programa Regional do Ordenamento do Territério do Centro (PROT-C)

Sendo o principal documento estratégico para o desenvolvimento territorial da regido
Centro, o PROT-C atribui ao Turismo uma importdncia redobrada para a
competitividade dos territérios pela afirma¢do e valorizagdo dos recursos naturais,
culturais, paisagisticos, gastronémicos e patrimoniais. E objetivo estratégico do PROT-
C "Aproveitar o potencial turistico, dando proje¢do internacional ao patriménio cultural,
natural e paisagistico”, concretizdvel através da prossecug¢do de prioridades de agdo que
envolvam (i) a aproximagdo dos modelos de promogdo do mercado interno e do mercado
externo, (ii) a exploragdo de novos produtos turisticos em articulagdo com as

orientagdes especificas do setor, (iii) o refor¢o do posicionamento geoestratégico da
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regido (em relagdo aos destinos Douro e Alentejo), (iv) a aposta na estruturacdo e
qualificag@o da oferta turistica, assim como a valorizacdo dos recursos culturais e

patrimoniais como ativos especificos de afirmagdo, sobretudo em espaco rural.

A presente estratégia enquadra-se, deste modo, nas orientag¢des e prioridades de a¢do
do PROT-C, ao reconhecer a importéncia estratégica do setor do turismo para o
desenvolvimento do territério e para a salvaguarda do patriménio endégeno e ao
contribuir para a prossecu¢do de a¢des conducentes a afirmagdo das Beiras e Serra da

Estrela enquanto destino diferenciador no seio da Regido Centro.

Estratégia Integrada de Desenvolvimento Territorial das Beiras e Serra da Estrela
(EIDT-BSE)

Este documento enquadra orientag¢des estratégicas para o desenvolvimento integrado
e sustentado do territério ao nivel sub-regional. Especificamente, aponta como uma das
dreas temdticas principais para nortear a interven¢do no territério no sentido do
desenvolvimento o “Turismo e Agroindustrial”, prevendo a realizagdo de atividades
intimamente ligadas com a promog¢do, qualificagdo e valorizagdo dos recursos

enddgenos.

A EIDT-BSE reconhece que, "no caso do turismo, a promog¢do conjunta através de
marcas-chapéu e alavancagem no patriménio, atividades e recursos locais, constitui
uma estratégia de enriquecimento da experiéncia turistica e da oferta de valor
diferenciador face a outras localizagées”. Inclusivamente, a EIDT-BSE identifica essas

marcas-chapéu, a saber:

e Produtos do territério, resultantes das atividades agroalimentares;

e Marcas territoriais, rede de infraestruturas e equipamentos rurais existentes:
Serra da Estrelqa, Aldeias de Xisto, Aldeias histéricas, Rede de judiarias, etc.;

e Patrimdnio e atividades culturais;

e Patrimdnio paisagistico como base de aposta no turismo naturezq;

e Competéncias na drea da salde e na rede de equipamentos termais como base
de aposta na prestag¢do de cuidados de salde especializados e nos segmentos de
turismo sénior e de turismo de bem-estar.

Nesta matéria, a EIDT-BSE explicita ainda a “programag¢do cultural e desportiva
conjunta nos municipios do Arco Urbano (Castelo Branco, Covilhd, Funddo e Guarda)
seja para eventos pontuais, seja para eventos permanentes e programas de animag¢éo e
a dinamizacdo da intervencdo territorial em matéria de calenddrio de animacgdo,
animag¢do permanente e qualificagdo da oferta turistica” enquanto linhas de acdo
essenciais para a reorganizagdo do mercado e para o incremento de valor do turismo na

sub-regido.

Por conseguinte, o presente Plano de Marketing e Comunicag¢do encontra reflexo nas
orienta¢des da EIDT-BSE para a geragdo de valor do setor do turismo, ao reconhecer
neste um motor de desenvolvimento territorial e ao propor medidas e programas de

acdo capazes de alavancar o potencial turistico da sub-regido.
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Programa Operacional Regional do Centro 2014-2020 (PO Centro/ CENTRO 2020)

O Plano de Marketing e Comunica¢do das Beiras e Serra da Estrela encontra-se também
perfeitamente enquadrado no Programa Operacional Regional do Centro 2014-2020
que define para a regido um conjunto de eixos de desenvolvimento regional, aos quais
associais prioridades de investimento e objetivos estratégicos respetivos. Neste ponto,
destaca-se o Eixo 7 - Afirmar a sustentabilidade dos territérios (CONSERVAR), em
particular, na sua prioridade de investimento 6.3. A conservagdo, prote¢do, promogdo e
o desenvolvimento do patriménio natural e cultural”, ados quais estdo associados
objetivos relacionados com a promogdo da valorizagGo do patrimédnio cultural e natural,

afirmando a regiGo como destino turistico de exceléncia.

O presente documento encontra-se também, no seu espirito, enquadrado com o
CENTRO 2020, na medida em que, tal como preconizado pelo Ultimo, considera-se o
envolvimento de vdrias entidades e agentes econdmicos e institucionais para o alcance
dos objetivos firmados de conservagdo e qualificagdo do patriménio e de promogdo e

potencializagdo turistica do territério.

Turismo 2020 - Plano de Ag¢do para o Desenvolvimento do Turismo em Portugal

O Turismo 2020 é um referencial estratégico que estabelece os objetivos e as prioridades
de investimento para o Turismo do pais e das regides, em direta articulagdo com o atual
quadro de financiamento comunitdrio, fixado para o periodo 2014 - 2020, e que acolhe
as perspetivas, expectativas e necessidades dos vdrios agentes envolvidos no setor,
numa tentativa de providenciar as condigdes para o reconhecimento de uma estratégia

coletiva para o desenvolvimento do Turismo em Portugal.

O Turismo 2020 define um conjunto de indica¢des estratégicas para a valorizagdo e
qualificagdo do setor, numa visdo holistica, incluindo dreas e campos de atividade tdo
diversos como o Mar, o Patriménio e Cultura, Ambiente, Agroalimentar, Educag¢do &

Formagdo, as IndUstrias Criativas ou as Tecnologias.

Adicionalmente, o Turismo 2020 enquadra as potencialidades da Regido Centro
enquanto destino turistico, dando particular énfase das unidades territoriais
pertencentes a sub-regido das Beiras e Serra da Estrela, enquanto destinos para a
fruicdo de rotas de touring cultural (e.g. Rota da L&, Aldeias Histéricas, Antigas
Judiarias, Castelos, etc.), Gastronomia & Vinhos e patriménio natural (com especial
destaque para o Parque Natural da Serra da Estrela), assim como destaca a sub-regido
como uma porta de entrada em Portugal, importante fator para a captagdo de fluxos
turisticos origindrios do mercado externo. Neste cendrio, o documento fixa um conjunto

de objetivos estratégicos, dos quais é possivel destacar:

e Desenvolver o turismo associado ao territdrio, promovendo a sustentabilidade e
a coesdo territorial, afirmando a Regido Centro enquanto Destino Sustentdvel;

e Aposta no Turismo Médico, de Bem-Estar, Religioso, Turismo de Ambiente,
Cultural, Gastronémico, Cinegético, Desportivo e Cientifico;
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e Reforco entre a coeréncia e sinergias entre a promog¢do turistica e a promog¢do
regional (...);

e Reforco da capacidade instalada regional de geragdo do conhecimento e de IDI
na drea do Turismo.

O Plano de Marketing e Comunica¢do das Beiras e Serra da Estrela vem, desta maneira,
a escala sub-regional, cumprir e incentivar a concretiza¢do do desiderato do Turismo
2020 ao conceptualizar de uma perspetiva integrada e, simultaneamente, atentas as
realidades especificas do territério, um conjunto de orientagdes para a qualificagdo e
promogdo do setor do Turismo na sub-regido.

Estratégia Turismo 2027

A Estratégia Turismo 2027 é o referencial estratégico para o Turismo em Portugal na
préxima década, no qual o Estado assume a sua responsabilidade para a potencializar
do setor, procurando uma proficua mobilizagdo dos agentes e da sociedade.
Consubstancia uma visdo de longo prazo, combinada com uma ag¢do no curto prazo,
permitindo atuar com maior sentido estratégico no presente e enquadrar o futuro
quadro comunitdrio de apoio 2021-2027.

A Estratégia Turismo 2027 tem como visdo, a 10 anos, "afirmar o turismo como hub para
o desenvolvimento econdmico, social e ambiental em todo o territdrio, posicionando
Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentdveis do mundo”.

Para tal, foram estabelecidos 8 objetivos/metas, a saber:

e Dormidas: aumentar a procura turistica no pais e nas vdrias regides;

e Receitas: crescer em valor e crescer mais que 0s N0ssos principais concorrentes;

e Qualificagbées: aumentar as qualificagdes dos trabalhadores da atividade
turistica;

e Turismo todo o ano: alargar o Turismo durante todo o ano;

e Satisfagdo dos residentes: assegurar uma integrag¢do positiva do Turismo nas
populacdes residentes;

e Energia:incrementar os niveis de eficiéncia energética nas empresas do Turismo;

e Agua:impulsionar uma gestdo racional do recurso dgua no Turismo;

e Residuos: promover uma gestdo eficiente dos residuos na atividade turistica
nacional.

Este referencial estratégico contribui, nesta sequéncia, para a defini¢do e orientag¢do da
Estratégia para o Turismo das Beiras e Serra da Estrela, na medida em que identifica
com objetividade um conjunto de fatores para a promogdo, qualificada e sustentdvel, do

turismo em Portugal que sdo extensiveis, a pequena escala, ds Beiras e Serra da Estrela.

Plano de Marketing do Turismo Centro de Portugal

Também a Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal é orientada pelo seu

préprio plano de marketing que, seguindo as orientagdes estratégicas de base territorial
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e setorial anteriormente explanadas, consegue focar-se com maior rigor e proximidade
naquilo que sdo as realidades e fatores distintivos de cada sub-regido. Neste contexto,
a sub-regido das Beiras e Serra da Estrela (mencionada no respetivo Plano somente
“Serra da Estrela”) é amplamente caracterizada do ponto de vista turistico,

reconhecendo a Turismo do Centro que,

"A regido da Serra da Estrela redne um conjunto de fatores importantes de
extrema importéncia para que esta se considere um destino turistico singular e
relevante a nivel nacional. A diversidade dos recursos naturais, a riqueza
paisagistica, o clima favordvel para a prdtica de desporto de inverno, a
hospitalidade dos residentes, o seu patriménio histérico e cultural e a
gastronomia constituem algumas das razées que evidenciam o grande

potencial da regiGo em termos turisticos.”

O Plano considera assim que o destino “Serra da Estrela” demonstra um potencial

acrescido para a exploragdo dos seguintes produtos turisticos:

e Circuitos Religiosos e Culturais: Por apresentar recursos e atrativos em Turismo
Cultural de elevada qualidade numa drea geografica préoxima e bem delimitada,
acessivel a visitantes do mercado nacional e espanhol, que se encontram em
estreita articulagdo com o Parque Natural da Serra da Estrela e que, por isso,
facilita a diversificagdo das experiéncias turisticas;

e Turismo de Natureza: Por deter um conjunto significativo de dreas naturais
protegidas, as quais estdo associadas particularidades floristicas, faunisticas e
paisagisticas singulares, assim como por ser um destino de neve, permitindo a
exploragdo turistica em épocas consideradas “baixas” por outras regides
concorrentes (periodo de inverno);

e Gastronomia & Vinhos: Por agregar um conjunto de receitudrios gastronémicos
caracteristicos do territério, associadas & comunidade local, passiveis de
transformag¢do num produto turistico catalisador de fluxos de visita¢do, haja
para tal uma capacitagdo e alinhamento dos agentes econdmicos.

Por conseguinte, o Plano de Marketing da Turismo do Centro constitui uma ferramenta
essencial que norteia qualguer iniciativa de promoc¢do turistica, tanto de natureza
puUblica, como de natureza privada, em qualquer contexto territorial inserido na Regido

Centro.
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2.6. ldentificagdo das grandes tendéncias do turismo

O setor do turismo opera num contexto em constante transformag¢do resultante de
pressdes sociais, culturais, econdémicas, tecnolégicas e ambientais, que origina o
surgimento de novos perfis de turistas e novos destinos turisticos. Neste sentido, é
essencial que os agentes do setor estejam atentos as mudangas e progressos de forma
a fazerem uma gestdo estratégica dos desafios e oportunidades que se antecipam. As

principais tendéncias do setor para os préximos anos sdo apontadas como as seguintes.

Aumento exponencial do segmento dos Millenials (estima-se que representem 50% dos
viajantes em 2025) e o seu impacto na (re)defini¢do da atividade turistica

O efeito geracional

IDEA

Crescimento do turismo sénior (Silver hair tourists/Baby Boomers) nas préoximas décadas,

I HEPIE
L ’“J*)

&L

R com disponibilidade financeira, tempo e sadde que procurard experiéncias especificas (e.g.
salde e bem estar, micro-aventuras, bucket list)

* Nova tendéncia de viagens em familia que redne as vdrias geragdes: os Millenials escolhem o
destino e os Baby Boomers pagam

Crescente preocupag¢do da sustentabilidade ambiental, econémica e sociocultural dos
destinos turisticos

Experiéncias auténticas

e sustentdaveis

Aumento da procura de destinos que oferegam autenticidade e experiéncias ligadas a
histéria, cultura e comunidade (nomeadamente os Millenials buscam férias “num mundo
real”)

tmh‘j * Co-criagdo de experiéncias turisticas baseadas em atividades auténticas e quotidianas do
.

destino

* Preocupag¢do com a pegada de carbono e impactos gerados nas comunidades visitadas

Classe média emergente: representard aproximadamente 4,9 mil milhdes de pessoas em
2030, sobretudo devido ao contributo da Asia-Pacifico

Transformacgdes sociais

Viajar como estatuto simbdlico e afirmagdo social

Para os Millenials viajar é tdo essencial como as necessidades de alimentag¢do, habitagdo,
salde, etc.

Férias de voluntariado | periodo sabdtico (Gap Year)

Aumento do nUmero pessoas a viajar sozinhas (principalmente mulheres)

. Cofinanciado por:
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O fator seguranga

Aumento das amegas resultantes da instabilidade geopolitica e terrorismo global

.

Valorizagdo de destinos estdveis politicamente e percepcionados como seguros

Security
&

Safety

Alteracdo de preferéncias na escolha de destinos decorrentes de fendmenos climdticos

adversos

.

Turismo 4.0 Revolugdo tecnoldgica influenciard a organizag¢do e desenvolvimento do setor do turismo
(informagdes em tempo real, interagdo digital, customizagdo em tempo real, sistemas
g

wearable, tecnologia mobile, robots)

Mobile - SoLoMo: o futuro é social, local e mével

Ampliagdo da utilizagdo das plataformas e redes sociais

A utilizagdo de realidade virtual na promog¢do dos destinos

E preciso estar presente no digital para ser "real"”

G|Obd|iza¢ao do Turismo Emergéncia/afirmac¢éo de novos destinos, designadamente, na Asia, Europa Central e de

Leste, América do Sul, Médio Oriente e Africa

Descoberta de destinos remotos e exdticos

Mobilidade global e maior facilidade de viajar

* O turismo como fator de desenvolvimento e pacificagdo

Turismo de Salde e Bem-estar: crescente preocupag¢do com a saude e um estilo de vida
saudadvel

Aumento da tendéncia do bleisure: combinag¢do de viagem de negdcios com viagem de
lazer

Turismo gastronémico e enoturismo

Viagens/pacotes direcionados ao digital detox: "libertar-se" do mundo digital e
reconectando-se com a natureza

Turismo acessivel | Turismo sem barreiras

O crescimento do interesse pelas road trips em estradas miticas com paisagens e cendrios
de tirar a respiragdo

Ecoturismo e turismo sustentdvel

Turismo de natureza e aventura: experiéncias que levem ao abandono da zona de conforto

Turismo ndutico
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Sofisticacdo dos Consumidores mais informados e exigentes

padrdes de consumo

Exigéncia de hipdtese de escolha e flexibilidade

Espontaneidade e impaciéncia no planeamento e marcag¢do da viagem
SMART TOURIST

SMART DESTINATION|

» As escolhas dos turistas sGo cada vez mais baseadas na qualidade, experimentagdo e
> i 9 singularidade

» Personalizagdo do servigo — hyper personalizagdo

» Revis@o/avalia¢do da experiéncia: importancia dos comentdrios e recomendac¢des de

outros conaiimidores
Novos paradigmas,

Crescimento da economia partilhada

novos desafios

Compartilhar virtualmente recomendag¢des com os turistas para facilitar sua estadia e

melhorar a sua experiéncia
Disruptive | ()

nnovatio

Aumento do nUmero de rotas e frequéncias das low cost

creative
|k

O turista é o seu préprio agente de viagens

\slderddi s

* Novas formas dos operadores turisticos criarem receita (e.g. day rooms, meeting space,
Airbnb for business)

» Férias extensas associadas ao trabalho & distdncia e nomadismo digital

Fonte: adaptado de ABTA (2016); Burkhard, Kow and Fuggle (2016); Costa and Carvalho
(2016); Costa, Montenegro and Gomes (2016a; 2016b); Horwath HTL (2015); IPK International
(2016); Kasriel-Alexander, Daphne (2017a; 2017b); WTTC (2016).
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2.7. Andlise SWOT: andlise interna e externa

FORGCAS

FRAQUEZAS

Reconhecimento nacional e internacional da Serra
da Estrela como grande marca do territério

Conjunto de submarcas reconhecidas & escala
nacional (e.g. as Aldeias Histéricas de Portugal,
Aldeias do Xisto, Cereja do Funddo, Queijo Serra da
Estrela, Coa, Termas do Centro e Rede de Judiarias
de Portugal, etc.)

A neve e os desportos de inverno (e.g. estancia de
ski) como fatores diferenciadores no contexto
nacional

Redes vidrias e acessibilidades de excelente
qualidade e estruturantes ao nivel nacional (e.g.
porta de entrada da e para a Europa)

Diversidade do territério que propicia a existéncia
de um conjunto rico e distinto de ativos naturais e
culturais de especial interesse turistico

Eventos culturais e desportivos diferenciados e de
elevado potencial de atra¢do de visitantes

Recursos naturais e paisagisticos com forte
vocagdo turistica e conjunto significativo de dreas
naturais classificadas

Existéncia de agentes institucionais com largo
lastro no desenvolvimento do sistema turistico
regional (e.g. PROVERE, GAL, Institui¢des de ensino
superior e profissional)

Cofinanciado por:
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Inexisténcia de uma estratégia integrada de
planeamento e gestdo do turismo das Beiras e
Serra da Estrela

A atual promogdo turistica do territério é muito
focada para o mercado interno

Falta de uma marca agregadora e identificativa do
territério enquanto destino turistico

Pulveriza¢do da oferta e parca consolidagdo dos
produtos turisticos

Excessiva dependéncia do mercado nacional

Auséncia de uma estratégia integrada de
calendarizagdo e comunica¢do dos grandes eventos
existentes no territério

Inexisténcia de plataformas digitais & escala
regional para comunicar de forma integrada a
oferta turistica de exceléncia

Reduzido tempo de permanéncia dos visitantes no
territério e pouca itinerdncia dos turistas pelo
territério
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Investimento de algumas empresas no
desenvolvimento de novas experiéncias e de
elevado valor acrescentado (e.g. baseadas nos
recursos e produtos enddégenos)

Segurancga e tranquilidade do territério

Hospitalidade e simpatia da comunidade no
acolhimento de visitantes

Preservacdo da ruralidade, tradicdo e autenticidade

Produtos agroalimentares de qualidade
diferenciada (DOP e IGP)

Conjunto diversificado de experiéncias
desenvolvidas e estruturadas por agéncias
institucionais do territério

Cofinanciado por:
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Pouca notoriedade nos mercados internacionais

Reduzido nivel de cooperag¢do entre os agentes do
territério para o desenvolvimento de experiéncias
turisticas distintivas e atividades de cross-selling

Auséncia de suportes
informativos/comunicacionais de qualidade &
escala regional (e.g. mapa turistico das Beiras e
Serra da Estrela)

Reduzido valor acrescentado na maioria das
iniciativas empresariais

Profissionais pouco sensibilizados e ajustados as
necessidades atuais da atividade turistica, bem
como desconhecimento generalizado da oferta
turistica regional por parte dos agentes do setor

Dificuldades de acesso ao macico central da Serra
da Estrela em dias de neve

UMIAO EURDPEIA

Furda Eurcpeu
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OPORTUNIDADES

RU™

DESAFIOS

Reforgo da notoriedade internacional de Portugal
enquanto destino turistico

Previsdo de crescimento do setor do turismo nos
préximos anos

Desenvolvimento de uma marca territorial,
integrada numa estratégia de posicionamento das
Beiras e Serra Estrela enquanto destino turistico

Estimulo ao surgimento de empreendedores e a
inovag¢do nos operadores turisticos existentes

Turismo histérico e cultural (ruralidade,
autenticidade, singularidade, tradi¢do e histéria)

Potencial do turismo de salde e bem-estar
(termas, SPAs, climatismo)

Turismo de natureza e aventura (magnitude e
diversidade do recursos naturais)

Potencial do turismo enogastronémico (e.g.
produtos agroalimentares de reconhecida
qualidade)

Estruturagdo da oferta ancorada em pacotes
turisticos integrados e & escala regional

Cofinanciado por:
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Progressiva pressdo competitiva relacionada com a
globalizagdo do turismo e crescimento de novos
destinos situados na Asia, Europa Central e de
Leste, América do Sul, Médio Oriente e Africa

Contexto macroecondmico e financeiro
desfavordvel ao investimento privado no setor do
turismo

Aumento da intensidade de fenémenos climdticos
adversos e seus impactos na sustentabilidade dos
recursos naturais

Impacto negativo dos incéndios florestais no
posicionamento e confian¢a das Beiras e Serra da
Estrela enquanto destino turistico

Instabilidade e pressdo fiscal na atividade turistica

Agravamento dos desafios demogrdaficos

Instabilidade econémica e politica mundial

Dificuldades de adaptagdo as mudangas no setor
do turismo e expectativas dos turistas

Descaracterizag¢do histérica e cultural

UMIAO EURDPEIA
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Tendéncia de descoberta de novos destinos que
oferecam interac¢do cultural num contexto de
tranquilidade e seguranca

Reforgar a visibilidade internacional dos ativos
turisticos do territério através da integragdo em
marcas, classificagdes e redes internacionais (e.g.

adesdo do Geopark Estrela & Rede Mundial de

Geoparques da UNESCO)

O potencial das TICE no alcance e minimiza¢do dos

custos das iniciativas de comunicag¢do, bem como a

sua utilidade na prestagdo de um servigo ajustado
aos novos padrdes de consumo

Estabelecer parcerias com outras sub-regides em
iniciativas de promog¢do e divulgag¢do conjunta de
produtos turisticos, especialmente os produtos
comuns/partilhados com esses territérios

RU™

Dificuldades na sustentabilidade dos recursos
naturais e paisagisticos

Manutenc¢do de barreiras ao acesso e circulacdo de
visitantes no territério, como é o caso das
portagens das SCUT

Cofinanciado por:
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3.1. Posicionamento da CIM-BSE na promogado turistica

do territério

Enquanto entidade intermunicipal, a CIM-BSE detém um papel-chave naquilo que pode
ser a estratégia de promogdo turistica do territério sub-regional. Embora ndo seja
adequado nem desejdvel um papel demasiado interventivo no setor, a CIM-BSE é uma
entidade de legitimidade reconhecida para atuar ao nivel estratégico, gerando impactos
positivos, em especifico, dindmica turistica e, no geral, no desenvolvimento integrado do

contexto territorial em que opera.

O posicionamento da CIM-BSE no turismo pode assim ser resumido em trés aspetos-

chave:

COORDENAR Articular os diversos agentes com interveng¢do no setor do Turismo
das Beiras e Serra da Estrela, tanto a nivel econémico, como a nivel
territorial, concertando a agdo dos mesmos por forma a que a agdo
do todo represente muito mais do que a soma das partes

trabalhando isoladamente

ESTIMULAR Projetar cendrios e oportunidades de investimento que incentivem
a provisdo de oferta turistica inovadora e qualificada, assente na
ativagdo dos recursos e elementos patrimoniais existentes, assim

como na integrag¢do e coesdo dos territérios envolvidos.

COMUNICAR Atuar como principal representante da sub-regido Beiras e Serra
da Estrela e de todas as experiéncias que oferece para a plena
fruigdo turistica, junto do mercado regional, nacional e
transfronteirico, tendo subjacente um contexto de concorréncia

entre regides.

3.2. Objetivos estratégicos

Tendo como visdo tornar as Beiras e Serra da Estrela num territério de referéncia no
quadro da Regido Centro, o Plano considera que esta poderd ser alcangada através da

consecu¢do dos objetivos estratégicos constantes que se apresentam abaixo.

Tratam-se de objetivos interdependentes e plenamente articulados, o que significa que
a concretizagdo de um tem como pressuposto a consecugdo dos demais. Mais ainda, sdo

estes objetivos que permitirdo operacionalizar efetivamente a estratégia preconizada
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neste plano, na exata medida em que refletem o posicionamento adotado e a prépria

definigdo de produtos turisticos.

OE1. Coordenar as agoes de qualificagdo e valorizagdo dos recursos com

potencial de atratividade turistico

A maior visibilidade externa do territério estd, desde logo, sustentada na
existéncia de recursos enddégenos com potencial de atrair a visitagdo
turistica (e.g. dindmicas culturais, patrimoénio classificado, dreas naturais
protegidas, ativos gastronémicos, etc.). Ndo raras vezes, porém, acontece
que os recursos existentes ndo se encontram devidamente referenciados e
valorizados no sentido de se constituirem como motivos de visitagcdo do
territério. A CIM-BSE tem, por conseguinte, o objetivo identificar esses
recursos e incentivar agdes conducentes a respetiva qualificagdo e
valorizagdo como elementos centrais no incremento da atratividade e da

visitagdo turistica das Beiras e Serra da Estrela.

OE2. Contribuir para o desenvolvimento e qualificagdo das infraestruturas

e servigos de apoio a atividade turistica

A existéncia de infraestruturas de qualidade de base e de apoio a atividade
turistica assume-se como fator critico de sucesso na atracdo de visitantes,
pelo que deve a CIM-BSE contribuir para a qualificagdo das infraestruturas
existentes e para a sua (re)funcionaliza¢do, bem como para a criagcdo de
novas que concorram para tornar a oferta turistica mais atrativa, desde que

potenciem a organiza¢do dos territérios em rede.

OE3. Estruturar e organizar a oferta turistica em torno de produtos

turisticos integrados de base intermunicipal

Fruto do patriménio natural e cultural de inestimdvel valor que possui,
despontaram no territério inUmeras iniciativas de oferta e promocgdo
turistica, que importa agora agregar e estruturar, em torno de produtos
turisticos de base intermunicipal, inteligiveis do ponto de vista do utilizador,
que permita ao turista organizar o seu percurso de visitagdo, escolher
adequadamente as experiéncias que procura e perdurar mais tempo no
territério. Assim se considera este um objetivo ao alcance da CIM-BSE

enquanto entidade coordenadora ao nivel sub-regional.

. Cofinanciado por:
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OE4. Comunicar, promover e projetar a oferta turistica no plano nacional

e internacional

Muito para além de identificar os elementos de maior potencial no
territdério e estruturd-los no sentido de reforgar o seu potencial de
atratividade, deve ser objetivo da CIM-BSE encontrar imagens de marca
que distingam o territério e encontrar formas criativas e eficazes de as
comunicar, de forma a projetar as Beiras e Serra da Estrela nos planos

interno e externo e a relevar os seus motivos de visitagdo principais.

OES. Contribuir para a melhor articulag¢do turistica aos niveis regional e
transfronteirico

Se a sub-regido das Beiras e Serra da Estrela apresenta, por si s6, um
potencial turistico relevante, ele é suscetivel de ser ainda incrementado
através de uma melhor articulag@o com a sua envolvente imediata, seja ao
nivel transfronteirico (Espanha) ou regional (Centro de Portugal), uma vez
que estes sdo, também eles, pontos de emissdo e/ou convergéncia de fluxos
turisticos que poderdo ser aproveitados para maximizar a visitagdo
turistica. Tal requer um papel de mediagdo com as entidades com

responsabilidades no setor do Turismo destes contextos territoriais.

Cofinanciado por:
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3.3. Principais atribuigoes e competéncias

A CIM-BSE opera num contexto territorial onde sdo desenvolvidas varias dindmicas,
mobilizadas por outros agentes econémicos e/ou institucionais. Torna-se, por isso, muito
importante identificar as atribuigcdes e competéncias que sdo reconhecidas a CIM-BSE
no que diz respeito & promogdo turistica da sub-regido, tendo em vista a gerag¢do de
ganhos organizacionais decorrentes da complementaridade e da ndo sobreposi¢cdo de

esforcos.

O Andncio n.° 219/2014 publicado na edicdo N.° 169 do Didrio da Republica (Il série), de 3
de setembro de 2014, estabelece a natureza e o funcionamento da CIM-BSE no quadro

das entidades intermunicipais, fixando como atribui¢des (Art.° 3, n.° 1):

e Promog¢do do planeamento e da gestdo da estratégia de desenvolvimento
econdémico, social e ambiental do territério abrangido;

e Articulagdo dos investimentos municipais de interesse intermunicipal;

e Participagdo na gestdo de programas de apoio ao desenvolvimento regional,
designadamente no Gmbito do QREN;

e Planeamento das atuag¢des de entidades publicas, de cardter supramunicipal;

Decorre do exposto que a CIM-BSE, enquanto entidade puUblica de natureza associativa
entre os Municipios que dela fazem parte, pode coordenar e liderar programas,
estratégias e investimentos cariz supramunicipal que se traduzam em impactos

positivos para o desenvolvimento do territério como um todo.

No caso especifico do Turismo, o refor¢o do setor requer o controlo de um conjunto de
varidveis (e.g. conserva¢do do patriménio, qualificagdo da oferta, imagem territorial,
etc.) o que se revela mais eficiente ao nivel intermunicipal comparativamente & ag¢do
desconcentrada e isolada de cada territério municipal. Neste contexto, as agdes de
promocgdo turistica enquadram-se no perfil de atribui¢cdes da CIM-BSE, considerando o
seu valor acrescentado para o desenvolvimento integrado do territério (em matéria
econdmica, social, cultural, etc.) e a necessdria articulagdo & escala intermunicipal dos

investimentos que o setor venha a acolher.

Por outro lado, importa destacar que a CIM-BSE, enquanto entidade pUblica e, por essa
razdo, prosseguidora de servigo publico, deve intervir na matéria em que o setor privado,
por si s6, ndo estd disposto a intervir, numa légica de universalidade e ndo exclusdo.
Como tal, deve a CIM-BSE, como qualquer outra entidade publica, langar as bases
recorrendo a investimento puUblico para alavancar iniciativas empresariais e associativas
qualificadas no setor do turismo, assim como estabelecer as melhores parcerias com as

dinGmicas ja existentes.

Deste modo, estabelecem-se como competéncias da CIM-BSE para a promogdo

turistica do territério as seguintes:
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- Definir a estratégia de marketing turistico para as Beiras e Serra da Estrela a
partir da formag¢éo e promog¢do de produtos turisticos integrados de base

intermunicipal

A CIM-BSE é, num modelo de governagdo multinivel, a instituicdo com maior
legitimidade para articular as orientagdes territoriais e setoriais de nivel superior
mais relevantes para a qualificagdo e potencializagdo do turismo com os ativos,
recursos e desideratos do territério sub-regional, detendo competéncias para
encetar e liderar processos de cooperagdo e coordenagdo dos agentes locais

tendo em vista ganhos de escala.

- Coordenar agées de qualificagdo e valorizagdo dos recursos turisticos

existentes

A CIM-BSE zela pela qualidade da oferta turistica existente no territério em que
opera, identificando relagdes de sinergia entre os recursos e atrativos turisticos e
incentivando a criagdo de propostas de valor nos mesmos, conducentes a um
reforgo da captagdo de fluxos turisticos e a uma melhoria da qualidade das

experiéncias do visitante, num contexto de concorréncia regional.

- Maximizar as mais-valias econdmicas, sociais, culturais, comunitdrias e

ambientais decorrentes da atividade turistica

A CIM-BSE monitoriza a dindmica turistica do territério e compreende os
impactos, positivos e negativos, da atividade turistica e da intensidade dos fluxos
de visitacdo para o plano econédmico, social, cultural, comunitdrio e ambiental,
propondo ac¢des de incremento da cadeia de valor que possam ser exploradas

tanto pelo setor pUblico como pelo setor privado.

- Incrementar os niveis de visibilidade, notoriedade e reconhecimento externo

do destino Beiras e Serra da Estrela

A CIM-BSE detém competéncias para definir e promover a imagem do territério
em que opera e responsabilidades diretas na proje¢do dessa mesma imagem,
tendo por objetivo chegar a um maior pUblico-alvo, divulgar os recursos naturais,
culturais e patrimoniais existentes e a oferta turistica disponivel, enquanto meios

que estimulem a visita¢do da sub-regido.
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4.1. Missdo e Visdo

VISAO

Um destino que oferece a natureza no seu estado mais puro, com paisagens
diversificadas e de grande valor cénico, engradecido pela sua riqueza histérico-cultural,
pautada pela autenticidade, ruralidade e identidade, que proporciona ao visitante um
contexto de tranquilidade ideal para descobrir e vivenciar sensa¢des e sabores

inesqueciveis.

MISSAO

Receber e surpreender os nossos visitantes, oferecendo-lhes um conjunto diversificado
de experiéncias auténticas, distintivas e de qualidade superior, num contexto Unico de
interagdo e hospitalidade caracteristica da comunidade beird, assegurando, igualmente,
a sustentabilidade recursos naturais e culturais e o desenvolvimento integrado das

Beiras e Serra da Estrela.

4.2. Objetivos estratégicos

O Plano de Marketing e Comunicagdo das Beiras e Serra da Estrela prossegue quatro

objetivos estratégicos, estruturantes e interdependentes, como se faz saber:

OE1. Qualificar e Estruturar

Melhorar e enriquecer a oferta turistica regional para valorizar os distintos recursos
naturais, culturais e paisagisticos, bem como para proporcionar a quem visita o territério
excelentes condi¢des de visitagdo e experiéncias diferenciadas. Importa garantir que os
recursos mais potenciadores de atragdo de turistas e visitantes sejam ndo sé
conservados e preservados, mas também qualificados e alinhados com as expectativas
e necessidades do consumidor. Para tal, tem-se por objetivo apostar na criagdo e
facilitacdo de condi¢gdes contextuais e operativas para o fomento da melhoria da
organizagdo da oferta turistica dos ativos naturais, culturais e paisagisticos das Beiras
e Serra da Estrela, estimulando a estrutura¢do e consolidagdo de produtos turisticos
integrados de elevado potencial de atratividade, com vista a oferecer ao turista um
leque alargado de possibilidades de experiéncias ao longo do ano. A imensa diversidade
de recursos turisticos no territério obriga a um esforgo de organiza¢do e alinhamento
que ndo soé estruture a agdo concertada entre agentes econdmicos e institucionais do
turismo, como também favorega melhores condigdes para o planeamento e organizagdo

da experiéncia turistica por parte do consumidor. O Plano deve pois preconizar agdes
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tendentes & sofisticacdo e modernizacdo da oferta turistica e, simultaneamente,
organizar e estruturar as iniciativas e a¢des de valorizagdo dos recursos turisticos, de

modo a espoletar fluxos turisticos acrescidos para o territério.

OE2. Promover e Comunicar

Reforcar a notoriedade e competitividade das Beiras e Serra da Estrela enquanto
destino turistico, tanto ao nivel nacional como internacional, através de uma estratégia
integrada de comunicag¢do e divulgagdo dos recursos turisticos diferenciadores e
qualidade dos produtos e servigos. Num cendrio de concorréncia territorial, importa que
a sub-regido se destaque, a si e dos seus produtos turisticos, de um modo direto,
integrado e eficaz. O Plano deve prever a¢des de refor¢go da notoriedade, valorizagdo e
reconhecimento do territério Beiras e Serra da Estrela enquanto destino preponderante

nos segmentos turisticos-alvo.

OE3. Envolver e Cooperar

Desenvolver um quadro de governagdo regional que fomente uma cultura de coopetigdo
propicia ao desenvolvimento de uma rede colaborativa destinada a promover a gestdo
e planeamento integrado do turismo das Beiras e Serra da Estrela. Entende-se que a
qualificagdo, estruturag¢do e promogdo dos recursos turisticos sé sdo suscetiveis de
serem eficazes se alicergadas num enquadramento de base territorial, que envolva tanto
os agentes institucionais (facilitadores das condigdes contextuais) como os agentes
econdmicos (desenvolvedores da oferta turistica). Como tal, a estratégia deverd
sinalizar espagos de contacto entre os diversos atores territoriais com intervengdo na
promog¢do turistica das Beiras e Serra da Estrela e munir-se de instrumentos que
garantam a facilitagdo do debate e da governagdo integrada para a consolidagdo do

territério enquanto destino turistico.

4.3. Objetivos especificos

Decorre da Visdo, Missdo e Objetivos Estratégicos do Plano de Marketing e
Comunicagdo das Beiras e Serra da Estrela um conjunto articulado de Objetivos
Especificos, alinhados ndo sé com as necessidades do territério no que toca & promog¢do
turistica, mas também com os seus principais ativos e potencialidades. Sdo Objetivos

Especificos os seguintes:
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a) Consolidar os mercados e os produtos turisticos das Beiras e Serra da Estrela

Em primeiro lugar é prioritdrio desenvolver a atratividade turistica do territério. Para
tal, torna-se essencial que todos os agentes institucionais e econdémico com interveng¢do
no setor do Turismo identifiquem e definam claramente quais os produtos turisticos de
que dispdem e a que mercados os devem dirigir. Importa identificar quais os ativos
turisticos, de entre a grande diversidade e riqueza disponivel, em que as Beiras e Serra
da Estrela devem apostar e perceber quais os segmentos (produto/mercado) em que
ndo hd massa critica no territério para competir com outras regides. No fundo, garantir
que a sub-regido é forte naquilo em que tem capacidade para ser forte e consolidar os
produtos turisticos e os mercados que lhe atribuem potencial e atratividade turistica.
Para tal, o Plano deve prever metodologias que garantam uma melhor organizag¢do e
estruturagdo dos produtos turisticos no territério, com a clara definicdo dos recursos
que melhor concorrem para o desenvolvimento da atratividade e que, por isso, devem

ser depositdrios dos investimentos e das agdes de consolidagdo.

b) Diversificar os mercados e os produtos turisticos das Beiras e Serra da Estrela

O Plano de Marketing e Comunicagdo das Beiras e Serra da Estrela deve procurar
também a constante inovagdo e reinvengdo do territério enquanto destino turistico.
Ainda que muito importante seja identificar os mercados e produtos turisticos em que o
destino é forte e que representam maior potencial de crescimento e atratividade,
importa garantir que os agentes institucionais e econémicos revelam uma atitude
empreendedora para a diversificagdo do posicionamento do territério em segmentos
emergentes e procurados por puUblicos novos, que vdo sendo identificados num cendrio
de mudang¢a global. Tal é possivel com o envolvimento continuado dos agentes e das
comunidades para a formacgdo e disponibilizacdo de produtos turisticos diferentes e
inovadores e, simultaneamente, alinhados com identidade e recursos territoriais. Este
envolvimento é condi¢do necessdria para o um forte comprometimento do ecossistema
para a capta¢do de mercados de alto valor, ambientalmente conscientes, que gastem

dinheiro na sub-regido, mesmo em época baixa.

c) Cooperar de forma eficaz e integrada com os agentes territoriais e com outras

regides

O conceito de cooperac¢do adquire uma importdncia redobrada para a qualificacdo e
promog¢do das Beiras e Serra da Estrela enquanto destino turistico de exceléncia. A CIM-
BSE, enquanto promotora do Plano de Marketing e Comunica¢do das Beiras e Serra da
Estrela deve proporcionar cendrios de catalisagdo de parcerias entre agentes com
intervenc¢do no setor do turismo, conducentes a uma maior qualificacdo, consolidacéo e
diversificacdo dos produtos turisticos e dos mercados. Simultaneamente, na qualidade
de agente de representagdo territorial, a CIM-BSE deverd desenvolver estratégias de
aproximagdo e cooperagdo com outros territérios, tendo como pressuposto o de que o

periodo médio de visitac¢do e estada pode ser prolongado com um esforco de divulgacdo
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conjunto e com uma maior integra¢do entre territérios. Sendo um territério
transfronteirigo, a celebra¢do de acordos de cooperagdo que resultem em economias de
escala com regides espanholas, no que se refere a promogdo turistica, constitui uma
a¢do diferenciadora e estratégica para as Beiras e Serra da Estrela. No fundo, o Plano
de Marketing e Comunicag¢do tem como objetivo especifico o fomento de parcerias que
garantam melhores condi¢des para a implementag¢do de a¢des concretas que
preconizem o acréscimo de valor aos produtos turisticos e que projetem interna e

externamente o destino.

d) Internacionalizar o destino Beiras e Serra da Estrela

E meta-alvo da presente estratégia proporcionar as condi¢cdes para reforgar a
visibilidade, notoriedade e reconhecimento do destino Beiras e Serra da Estrela no plano
internacional. Num contexto em que o Turismo tem ganho maior preponderdncia na
economia portuguesa e maior dinamismo no contexto mundial, importa que as Beiras e
Serra da Estrela saibam tirar partido desta conjuntura para a captagdo de fluxos
turisticos internacionais. A segmentag¢do dos mercados-alvo e uma agdo continuada de
comunicag¢do e divulgagdo dirigida cos mercados internacionais sdo iniciativas

fundamentais para exportar o destino Beiras e Serra da Estrela.

e) Fidelizar o turista das Beiras e Serra da Estrela

Em especifico, as Beiras e Serra da Estrela pretendem fidelizar o turista. A fidelizagdo
consubstancia-se no prolongamento do periodo médio de estada e no retorno do turista
depois de uma primeira experiéncia. A verificagdo de turistas fidelizados é o melhor
indicador de realizaggo do Plano de Marketing e Comunica¢do das Beiras e Serra da
Estrela, na medida em que revela que a metodologia de estruturagdo, qualificagdo e
promoc¢do da oferta resultou na provisdo de produtos e experiéncias turisticas
altamente valorizadas pelo publico-alvo definido. Além disso, a satisfa¢do do turista
com o destino serve de veiculo de disseminacdo muito favordvel, baseada na experiéncia
préoxima de um par que permaneceu no territério e que usufruiu dos recursos turisticos
disponiveis. A fidelizagdo é, por isso, um objetivo especifico da presente estratégia,
atingivel através da manuten¢do de padrées de qualidade na organizagdo e

estruturac¢do dos produtos turisticos.
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f) Fomentar o empreendedorismo e a inovagdo no setor turistico

A presente estratégia é liderada pela CIM-BSE. Sendo a CIM-BSE uma associa¢do de
Municipios e, consequentemente, uma entidade de natureza publica, ndo se pretende
nem é legitimo que atue enquanto provisora de produtos turisticos. Como discutido no
Capitulo 3 deste documento, o posicionamento da CIM-BSE em Turismo circunscreve-se
a coordenacgdo, estimulo e comunica¢cdo das diversas iniciativas que tirem partido do
elevado potencial turistico da sub-regido. Como tal, o papel da CIM-BSE, preconizado
pelo Plano de Marketing e Comunicagdo, é o de assegurar as condi¢des de suporte para
que florescam iniciativas privadas que acrescentem valor ao destino. Pretende-se
providenciar um contexto facilitador a inovag¢do e ao empreendedorismo qualificado e
criativo, no qual o setor pUblico atue como agente capacitador, divulgando as melhores

oportunidades para a exploracdo por parte de privados.

g) Pautar o desenvolvimento do destino por padrées de exceléncia

Por fim, o Plano de Marketing e Comunica¢do das Beiras e Serra da Estrela deverd ter
por objetivo a exceléncia. As diversas a¢des a empreender, com vista a qualificagdo,
estruturagdo e promogdo do Turismo deverdo visar atingir os resultados e impactos
maximos de acordo com o seu potencial, regendo-se por métodos de boa governagao e
execugdo. Tal requer um esfor¢o acrescido na coordenag¢do e monitorizagdo da
implementagdo do Plano de Marketing e Comunicag¢do e das agdes nela inscritas, assim
como na mobilizagdo e orientag¢do de todos os agentes econdmicos e institucionais para
a exceléncia. A exceléncia entende-se como a busca pelos resultados e impactos
maximos, numa demanda eterna pela satisfagdo, que obriga a que a que o destino se

reinvente e vise sistematicamente ser melhor sobre si mesmo.

4.4, Definigdo dos produtos turisticos dncora e

complementares

A andlise prospetiva e exaustiva do territério permitiv descortinar as principais
oportunidades e desafios no desenvolvimento e consolidacdo das Beiras e Serra da
Estrela enquanto destino turistico de referéncia no contexto nacional e internacional.
Esta andlise identificou um conjunto alargado de recursos e marcas no territério que
carece de organizag¢do, qualificagdo e promogdo para concretizar o seu enorme potencial

turistico.

O resultado do processo de auscultagdo dos agentes do territério e extra-territério foi
extremamente claro na identificagdo do principal elemento identificativo do territério: a
Serra da Estrela. Os vdrios intervenientes referenciaram a Serra da Estrela como
detentora de capacidade para se tornar numa grande marca do territério, na medida

em que se considera enquanto ativo turistico estruturante, bem como pela sua vocagdo
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aglutinadora e potencializadora de valoriza¢do do amplo leque de produtos turisticos e

submarcas existentes nos 15 municipios que constituem as Beiras e Serra da Estrela.

Além disso, foram identificados 4 produtos turisticos de especial apeténcia turistica -
Natureza & Aventura, Cultura & Histéria, Savde & Bem-Estar, Sensacées & Sabores —
que demonstram qualidade, distingdo e potencial de crescimento, devido a diversidade,
autenticidade e relevancia dos recursos que os suportam. Acresce que estes produtos

estdo alinhados com as atuais tendéncias internacionais de procura turistica.

Todavia, estes 4 produtos revelam atualmente niveis de maturidade e estruturacgdo
diferenciados. Neste sentido, os produtos Natureza & Aventura e Cultura & Histéria sdo
considerados dncora, uma vez que consistem nos principais fatores de motivadores de
viagens ao territério das Beiras e Serra da Estrela e manifestam niveis de maturidade e
estruturagdo superiores aos dos produtos Saude & Bem-Estar e Sensag¢ées & Sabores.
Estes dois Ultimos produtos sdo, por isso, considerados complementares: contribuem
fortemente para engradecer a experiéncia de quem visita o territério, mas carece ainda
de um esforgo de qualificagdo e estruturag¢do para concretizar o seu enorme potencial

turistico.
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As Beiras e Serra da Estrela detém um conjunto significativo de dreas naturais
classificadas e recursos naturais e paisagisticos diversificados com forte vocagdo
turistica, nomeadamente, o Parque Natural da Serra da Estrela, a Reserva Natural da

Malcata, o Parque Natural do Douro Internacional, entre outros.

O produto Natureza & Aventura reine duas motivagdes principais: hard e soft. A
motivagcdo hard é associada ao visitante que procura experiéncias de natureza de
média/alta intensidade fisica e/ou atividades especificas, de forma a viver momentos
de desporto e aventura em contextos Unicos pautados pela sustentabilidade e beleza
natural. A motivac¢do soft é vocacionada para visitantes que ambicionam experiéncias
especificas de baixa intensidade fisica, que permitem contemplar, desfrutar e conhecer

a natureza e paisagens idilicas.

Devido a diversidade e magnitude dos recursos naturais, as Beiras e Serra da Estrela
possuem elementos de interesse turistico ao longo das quatro estagdes do ano e

atrativos para diferentes segmentos de visitantes.
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Neste sentido, é prioritdrio posicionar as Beiras e Serra da Estrela como um destino
turistico que oferece a natureza no seu estado mais puro, com paisagens
diversificadas e de grande valor cénico, e experiéncias de desporto e aventura num
contexto fortemente marcado pela sustentabilidade, biodiversidade e qualidade

ambiental.

O territério apresenta um conjunto alargado e diversificado de ativos histéricos e
culturais que detém forte vocagdo turistica, com especial destaque das Aldeias
Histéricas de Portugal, Aldeias do Xisto, Aldeias de Montanha, Castelos, Espagos
Museolégicos e Culturais, Rede de Judiarias e Patriménio material e imaterial de matriz

cristd.

Além disso, as Beiras e Serra da Estrela possuem rotas e eventos histérico-culturais que
possuem elevada capacidade de atragdo de visitantes devido ao seu cardcter
diferenciador e constante ao longo do ano, designadamente, Recria¢do Histérica ao
Cerco de Almeida, Chocalhos - Festival dos Caminhos da Transumdncia, 12 em Rede-
Aldeias em Festa, Eventos associados as tradigdes da quaresma e natal, Caminhos de
Santiago e Marianos, Grande Rota da Transumd@ncia, Grande Rota Aldeias Histéricas de

Portugal, entre outros.

O territério promove, assim, uma oferta rica e diferenciada que ndo se esgota na
qualidade distintiva do patriménio edificado, sendo engrandecida pelas suas
caracteristicas imateriais, principalmente, a autenticidade, ruralidade, identidade e
tradi¢do. Acresce que esta oferta é potencializada pela proximidade e genuinidade da
comunidade beird, caracterizada pela sua singular hospitalidade, simpatia e
solidariedade no acolhimento de quem a visita — bem expressa na preferéncia do "bem-
haja” em detrimento do "obrigado”, que consubstancia uma forma muito prépria de

estar e de ser.

Assim sendo, é fundamental posicionar as Beiras e Serra da Estrela como um destino
primoroso para o touring histérico-cultural, com uma diversidade e riqueza
patrimonial, pautado pela autenticidade, ruralidade e identidade, e engrandecido pela

interacdo e hospitalidade da comunidade beira.
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A procura do produto turistico Sadude & Bem-Estar estd em franca expansdo fruto da
crescente e generalizada preocupag¢do com a saude e da procura por um estilo de vida

sauddvel.

As Beiras e Serra Estrela demonstram um forte potencial no turismo de Sadde & Bem-
Estar, nomeadamente, no termalismo: possui 6 das 22 Estdncias Termais que integram
a rede de Termas do Centro. Estas est@ncias oferecem experiéncias diferenciadas que

permitem aliar a satde e bem-estar.

Acresce que o territério detém um conjunto de SPAs — alguns deles ligados as Estancias
Termais - de excelente qualidade vocacionados para o relaxamento do corpo e da

mente, que proporcionam aos utilizadores um ambiente de paz e tranquilidade ideal
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para fugir & realidade e stress do dia-a-dia. O Aquadone, situado nas Beiras e Serra

Estrela, é o primeiro Mountain Spa de Portugal e um dos maiores da Europa.

O territdrio apresenta excelentes condigdes para o climatismo devido aos seus recursos
naturais, nomeadamente a qualidade do ar e ambiente, que proporcionam um micro
clima com propriedades curativas benéfico e favordvel a recuperagdo e melhoria de

certas doengas e patologias.
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Deste modo, importa posicionar as Beiras e Serra da Estrela como um destino de
exceléncia para o turismo de sadde e bem-estar, que proporciona um contexto natural
e paisagistico deslumbrante, tranquilo e favordvel ao relaxamento e tratamento

preventivo ou curativo de certas doengas.
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As Beiras e Serra da Estrela conjuga uma gastronomia rica e distintiva, ancorada no
conjunto diversificado de produtos endégenos agroalimentares de qualidade

reconhecida, nomeadamente:

Améndoa Douro (DOP)

Cereja da Cova da Beira (IGP)

Borrego da Serra da Estrela (DOP)

Maca Bravo de Esmolfe (DOP)

Borrego Terrincho (DOP)
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Queijo Serra da Estrela (DOP)

Queijo da Beira Baixa (DOP)
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O territério apresenta também vinhos de excelente qualidade e diversidade, fruto da
integra¢do de duas regides vitivinicolas: Beira Interior e Ddo. A produg¢do vitivinicola das
Beiras e Serra da Estrela verificou nos Gltimos anos um aumento da sua proje¢do
nacional e internacional, resultante da forte aposta na sua qualificacdo e promogdo
destinada a valorizar as suas caracteristicas diferenciadas decorrentes das excelentes,
e muito préprias, condi¢cdes edafoclimdticas. Acresce que no territério decorrem ao
longo do ano um amplo conjunto de feiras e certames baseados nos produtos
agroalimentares regionais que reforcam a sua notoriedade e atraem milhares de

visitantes — entre outros, as Feiras do Queijo, Cereja, Vinho e Castanha.

As Beiras e Serra da Estrela possuem ainda diversos espacos museoldgicos/
interpretativos alicer¢ados nos produtos agroalimentares, como é o caso dos Museus do
Pdo, Queijo e Azeite, que contribuem para potencializar a experiéncia de quem visita o

territoério.

Além disso, o territério tem um forte potencial para a oferta de experiéncias turisticas
diferenciadas em torno dos ciclos dos produtos agroalimentares regionais - queijo,
cereja, castanha, améndoa, azeite, vinho, maga, etc. -, possibilitando ao visitante

vivenciar e experimentar as diferentes fases do processo, ao longo das 4 estagdes do

ano.
5 o
Espagos Turismo
Museolégicos e Gastronémico
Interpretativos
dos produtos
regionais
SENSAGOES & SABORES
/\% J
Agroturismo Enoturismo
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DESENVOLVIMENTD

Neste sentido, é imperativo/posicionar as Beiras e Serra da Estrela como um destino
em que o seu contexto natural e paisagistico Unico proporciona ao visitante sensag¢des
e sabores pautadas pela qualidade e diversidade da gastronomia e vinhos, bem como
experiéncias turisticas em torno dos produtos agroalimentares que se caracterizam

pela autenticidade e forte ligagdo ao mundo rural.
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DESENVOLVIMENTD

4.5. Mercados-alvo

A identificacdo e sele¢do dos mercados-alvo é fundamental para a delimita¢gdo do Plano

de Marketing e Comunicag¢do das Beiras e Serra da Estrela.

Deste modo, procedeu-se & andlise ponderada e agregada do desempenho dos
principais mercados emissores das Beiras e Serra da Estrela num conjunto de
indicadores de turismo e macroecondmicos, a saber: propor¢do no total das dormidas,
em 2015, nas Beiras e Serra da Estrela; volume de outbound, em 2016; fluxo de outbound
entre 2013 e 2016; variagdo do PIB entre 2015 e 2016; varia¢@o da taxa de desemprego
entre 2014-2015.

A Tabela 16 sintetiza o desempenho de 11 paises emissores - responsdveis por 97,8% das

dormidas totais das Beiras e Serra da Estrela, em 2015 - nos indicadores enunciados.

. % Fluxo Variaca WeeEeD Perspetiva de
Categorizag . Volume da taxa de -
@0 do Mercado dormidas ovtbound outbound odo PIB desempre evolugdo do
oo Emissor totais G (2013- (2015- o207,  mercado (2017-
(2015) 2016) 2016) 9 o 2022)
Portugal 829 <10M . . . g dl
desempenho
> 10M e <
Consolidados Espanha 44 30 M + + -
Franca 3 >30M + + +
g >10Me <
Bélgica 0,5 30 M + + =
Itdlia 0,4 230 M + + -
EEIOSHEES Paises Baixos 0,7 230 M + + -
Brasil 19 <10 M = - +
Alemanha 1 230 M + + -
Reino Unido 11 >30M + + -
Estratégicos i
g Estados EJr.ndos 05 530 M N N
da América
Israel 14 <10 M + + -

Fonte: INE; World Bank; Travel Bl; OCDE

Legenda: + Variagdo positiva | - Varia¢do negativa | = Variagdo nula
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A andlise realizada possibilitou a identificagdo de trés categorias de mercados

emissores: consolidados, emergentes e estratégicos.

Os mercados consolidados consistem nos mercados emissores que atualmente
demonstram maior intensidade de consumo nas Beiras e Serra da Estrela. O mercado
interno é o principal mercado do destino. Apesar da reduzida dimensdo deste mercado
e da excessiva dependéncia do destino em relacdo ao mesmo, os indicadores
macroecondmicos sdo favordveis e, por isso, espera-se que os niveis de procura se
mantenham. Por sua vez, a Espanha e Frang¢a sdo os mercados emissores estrangeiros
mais relevantes do destino. Estes mercados pela sua dimensdo, proximidade geogrdéfica
e propensdo para o consumo dos produtos turisticos do destino, demonstram ainda a

possibilidade de um aumento moderado dos niveis de procura.

O grupo dos mercados emissores emergentes é composto pela Bélgica, Itdlia, Paises
Baixos e Brasil. SGo mercados que demonstram atualmente uma procura incipiente das
Beiras e Serra da Estrela, mas que revelam um potencial de crescimento moderado
devido a dimensdo do mercado, indicadores macroecondmicos, e procura de produtos
turisticos que o territério tem para oferecer. Por sua vez, o Brasil — 0 4° mercado emissor
mais relevante do destino em 2015 -, embora apresente indicadores macroeconémicos
desfavordveis e um volume de outbound reduzido, detem um potencial para o aumento
moderado dos niveis de procura, fruto da especial apeténcia deste mercado pelos
produtos turisticos das Beiras e Serra da Estrela.

Por sua vez, a Alemanha, Reino Unido, Estados Unidos da América e Israel sdo
considerados mercados estratégicos. Israel, apesar de ser um mercado de reduzida
dimensdo, demonstra uma forte apeténcia para crescer devido ao facto de o fluxo
outbound ser positivo e, sobretudo, pelas especificidades da oferta turistica das Beiras
e Serra da Estrela - nomeadamente, o patriménio judaico. Os mercados da Alemanhg,
Estados Unidos da América e Reino Unido sdo mercados de grande dimensdo, com dados
macroecondémicos favordveis e que apresentam atualmente no territério uma densidade
de consumo muito baixa em relagdo a média nacional. Considerando que o destino revela
uma excelente vocag¢do para a oferta de produtos valorizados por estes paises - e.g.
Turismo de Natureza & Aventura, Cultura & Turismo —, é objetivo central aumentar a sua
intensidade de consumo

4.6. Posicionamento do destino Beiras e Serra da Estrela

A estratégia de posicionamento de cada produto turistico é fundamental para o sucesso
das Beiras e Serra da Estrela enquanto destino. Deste modo, é apresentada de seguida

a estratégia de posicionamento de cada produto turistico.
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Mercados emissores: Portugal, Espanha, Franga, Bélgica, Itdlia, Paises Baixos, Alemanha, Brasil, Reino
Unido, EUA

- Familias com filhos dependentes
- Solteiros, casais sem filhos dependentes e/ou seniores

Segmentos prioritdrios - Apaixonados do desporto e aventura em contexto de natureza

- Nichos de mercado ligados a atividades especificas em
contexto de natureza

- Desfrutar a natureza, realizar experiéncias ao ar livre de baixa
densidade fisica, contemplar paisagens cénicas, bem como
descansar num contexto de tranquilidade e qualidade
ambiental

- Desenvolver atividades desportivas e de aventura de
Motivagdes a explorar média/alta densidade fisica em cendrios de elevado valor
natural e paisagistico

- Conhecer, estudar e contemplar um territério de singular
patrimdnio natural e paisagistico, marcado pela
sustentabilidade, qualidade ambiental, biodiversidade e dreas
naturais classificadas

- Destino turistico que oferece a natureza no seu estado mais
puro, com paisagens diversificadas e de grande valor cénico e
experiéncias de desporto e aventura num contexto fortemente
marcado pela sustentabilidade, biodiversidade e qualidade
ambiental

Posicionamento do produto
no mercado

- Apostar na georreferencia¢cdo dos recursos naturais e
experiéncias com maior vocagdo turistica

- Estruturac¢do de novas rotas baseadas nos ativos naturais

Acdes a distintivos
desenvolver
para a - Promover a digitalizagdo da oferta turistica distintiva
qualificagdo e
estruturag¢do , . .. ~
- Desenvolver conteudos digitais de suporte a visitagdo e
Como comunicag¢do para melhorar a experiéncia turistica
chegar . . Lo
ao - Promover a entrada em redes internacionais ligadas a
Mercado natureza e explorar a possibilidade de novas classifica¢gdes dos

ativos naturais

- Desenvolver campanhas publicitdrias

Agdes a - Desenvolver suportes comunicacionais multilingue
desenvolver

para promogao o ) o
- Participar em feiras especializadas

- Realizar fam e press trips
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Mercados emissores: Portugal, Espanha, Franga, Brasil, Alemanha, Israel, Paises Baixos, EUA, Bélgica

Segmentos prioritarios

Motivagdes a explorar

Posicionamento do produto
no mercado

Acoes a
desenvolver
para a
qualificagdo e
estruturacao
Como
chegar
ao
Mercado
Acoes a

desenvolver
para promog¢ado

- Familias com filhos dependentes

- Solteiros, casais sem filhos dependentes e/ou seniores

- Nichos de mercado ligados a atividades especificas de Cultura
& Histéria

- Conhecer, vivenciar e contemplar patriménio edificado e
imaterial marcado pela sua identidade, ruralidade e
autenticidade, num contexto de intensa intera¢cdo com a
comunidade beirda

- Vivenciar e contemplar ativos patrimoniais especificos, que
demonstram uma forte proximidade histérico-cultural

- Destino primoroso para o touring histérico-cultural, com uma
diversidade e riqueza patrimonial, pautado pela autenticidade,
ruralidade e identidade, e engrandecido pela interagdo e
hospitalidade da comunidade beird

- Apostar na georreferenciagdo dos recursos histérico-culturais
e experiéncias com maior vocagdo turistica

- Estruturacdo de novas rotas baseadas nos ativos histérico-
culturais distintivos

- Promover a digitalizagdo da oferta turistica distintiva

- Desenvolver conteudos digitais de suporte a visitagdo e
comunicag¢do para melhorar a experiéncia turistica

- Promover a entrada em redes nacionais e internacionais de
matriz histérico-cultural

- Reforgar a proje¢do dos eventos histérico-culturais mais
relevantes

- Desenvolver campanhas publicitdrias

- Desenvolver suportes comunicacionais multilingue

- Participar em feiras especializadas
- Realizar fam e press trips

- Desenvolver uma agenda dos principais eventos histérico-
culturais
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Mercados emissores: Portugal, Espanha, Franca, Alemanha, Bélgica, EUA, Itdlia, Brasil, Reino Unido

- Familias com filhos dependentes

Segmentos prioritdrios - Solteiros e casais sem filhos dependentes

- Seniores

- Realizar tratamentos especificos em centros e equipamentos
especializados, assim como promover o bem-estar fisico e
mental num ambiente de paz, tranquilidade e beleza natural
ideal para fugir a realidade e stress do dia-a-dia

Motivag¢des a explorar

- Destino de exceléncia para o turismo de saude e bem-estar,
Posicionamento do produto que proporciona um contexto natural e paisagistico
no mercado deslumbrante, tranquilo e favordvel ao relaxamento e
tratamento preventivo ou curativo de certas doengas

- Promover a digitaliza¢do da oferta turistica distintiva

Ac¢oes a
desenvolver , o .. ~
— - Desenvolver conteldos digitais de suporte a visita¢do e
I - comunicac¢do para melhorar a experiéncia turistica
qualificagdo e
estruturacao
- Apostar na melhoria e sofisticagdo dos servigos e
infraestruturas
Como
chegar .
ag - Desenvolver campanhas publicitdrias
Mercado
- Desenvolver suportes comunicacionais multilingue
Ac¢oes a

desenvolver
para promogao
- Participar em feiras especializadas

- Realizar fam e press trips
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Mercados emissores: Portugal, Espanha, Fran¢a, Reino Unido, Itdlia, Brasil, Alemanha, EUA
- Familias com filhos dependentes

Segmentos prioritdrios
& o - Solteiros e casais sem filhos dependentes

- Séniores

- Conhecer o territério através de uma viagem de experiéncias
enogastronémicas ricas e diversas em sensagdes e sabores,
engrandecida pelas vivéncias auténticas relacionadas com os
produtos agrolimentares regionais e o mundo rural

Motivagdes a explorar

- Destino com um contexto natural e paisagistico Unico que
proporciona ao visitante sensagdes e sabores pautadas pela

Posicionamento do produto qualidade e diversidade da gastronomia e vinhos, bem como
no mercado experiéncias turisticas em torno dos produtos agroalimentares
que se caracterizam pela autenticidade e forte ligagdo ao mundo
rural

- Apostar na georreferencia¢cdo dos recursos das experiéncias
enogastronédmicas com maior vocagdo turistica

- Estrutura¢do de novas rotas enogastronémicas

Acdes a - Promover a digitalizagdo da oferta turistica distintiva
desenvolver
para a
qualificagdo e ] o L
estruturagdo - Desenvo.lverf:onteudos digitais de sup.cnartg a vuslltqcao e
comunicag¢do para melhorar a experiéncia turistica
Como
chegar ao . . . .
- Promover a entrada em redes nacionais e internacionais
Mercado
- Reforc¢ar a proje¢do dos eventos enogastronédmicos e dos
Espagos museoldgicos e interpretativos dos produtos regionais
- Desenvolver campanhas publicitdrias
Acgdes a

- Desenvolver suportes comunicacionais
desenvolver

para promog¢ado o . s
- Participar em feiras especializadas

- Realizar fam e press trips
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DESENVOLVIMENTD

5.1. Modelo de governagdo e operacionalizagdo

A Comunidade Intermunicipal Beiras e Serra da Estrela é a promotora da presente
estratégia inscrita no Plano de Marketing e Comunica¢do da sub-regido. Como jé
amplamente discutido ao longo deste documento, & CIM-BSE ¢é conferido o papel de
coordenar, estimular e promover as iniciativas de qualificagdo do Turismo no territério.
Se, por um lado, a atribuicdo deste papel confere a CIM-BSE uma posi¢cdo central para
a coordena¢do das dinGmicas mobilizadas ou a mobilizar e para a proje¢do da
identidade e marca regional, por outro lado, o mesmo reconhece a existéncia de um
conjunto diversificado de entidades e agentes com interven¢do direta na
operacionalizagdo de iniciativas diferenciadoras e de nova gera¢do que se

consubstanciem numa maior qualificagdo do setor.

Face ao exposto, entende-se que a implementagdo da estratégia inscrita neste
documento deve envolver todos os intervenientes e responsdveis pelo Turismo nas Beiras
e Serra da Estrela e que a CIM-BSE, enquanto lider, deve assumir uma postura de
compromisso e abertura perante os contributos que outros agentes podem dar para o

enriquecimento e promog¢do do setor.

Neste sentido, é proposta a criagdo de uma Destination Management Organisation
(DMO) para as Beiras e Serra da Estrela. Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo,
uma DMO é uma entidade que gere e coordena todos os elementos que compdem um
destino, tais como os recursos e atragdes turisticas, as acessibilidade, a politica de
marketing, os recursos humanos, a imagem ou o pre¢o, adotando uma abordagem
estratégica que conecte todas as entidades que separadamente podem intervir na
qualificag@o do destino. Deste modo, uma DMO, ndo sé como detém um papel central
na promog¢do do destino, como também dirige as politicas conducentes a sua

qualificag¢do e desenvolvimento.

Propde-se por isso a cria¢gdo de uma DMO, na dependéncia da CIM-BSE que tenha como
missdo assegurar a coordenag¢do e articulagdo da oferta turistica dos recursos e ativos

turisticos do territério. Terd como objetivos:

e |Implementar uma estratégia integrada de planeamento e desenvolvimento do
Turismo para as Beiras e Serra da Estrela, que potencie a estruturagdo e
proje¢do da oferta turistica regional;

e Promover a cooperagdo e articulagdo entre os agentes do territério, como forma
de gerar novas solugdes, numa légica complementar as respostas tradicionais,
para a dinamizagdo e promog¢do das Beiras e Serra da Estrela enquanto o destino
turistico;

e Capacitar os agentes do territério, melhorando os seus niveis de resposta, de
modo a criar condigdes favordveis para o florescimento de um ambiente propicio
a atividade turistica no territério;

e Promover a sustentabilidade e competitividade do destino turistico das Beiras e
Serra da Estrela através da proteg¢do, divulgagdo e valorizagdo dos seus recursos

naturais e culturais.
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DESENVOLVIMENTD

A DMO das Beiras e Serra da Estrela deverd inclusivamente fomentar a articulac@o

entre os agentes do territério na estrutura¢do e oferta dos recursos e ativos turisticos.

Por essa razdo, deverd envolver-se dos principais agentes do territério da esfera do

Turismo, nomeadamente:

e Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da Estrelg;

e PROVERE Aldeias Histéricas de Portugal;

e PROVERE INature;

¢ PROVERE Aldeias do Xisto;

e PROVERE Termas do Centro;

e Programa de Valorizagdo Econémica e Territorial do Vinho e dos Queijos do
Centro;

e Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas, I.P.;

e Associagdo Geopark Estrela;

e Rede de Judiarias de Portugal;

e Aldeias de Montanha;

e Universidade da Beira Interior;

e Instituto Politécnico da Guarda;

e Grupos de A¢do Local (GAL);

e Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal;

e Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro;

e Associag¢do da Hotelaria, Restaurag¢do e Similares de Portugal;

e Confederag¢do do Turismo Portugués;

e Entidades regionais de Espanha com a tutela do turismo, nomeadamente das
Comunidades Auténomas de Castela e Ledo e Estremadura (a designar);

e Operadores Privados de Turismo a designar.

Deverdo ser promovidas reunides quadrimestrais, com o objetivo de reunir os agentes
para reunir as melhores condi¢des institucionais para o apoio a implementacdo de

qualificagdo, estruturacdo e promocgdo do Turismo.
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5.2. Plano de a¢do

Nesta sec¢do é proposta uma carteira de projetos prioritdrios, a implementar para a
operacionaliza¢do do Plano de Marketing e Comunicag¢do das Beiras e Serra da Estrela.
A carteira de projetos seguidamente apresentada foi desenhada tendo em vista a
materializa¢do da estratégia preconizada, considerando a visdo, missdo e linhas de
orienta¢do. Sublinha-se que os projetos estruturantes identificados estdo devidamente

alinhados e distribuidos para a concretizagdo dos Objetivos Estratégicos definidos.

Para a caracteriza¢do de cada projeto de ag¢do proposto foram elaboradas “fichas de

projeto” individuais. Cada uma das fichas apresenta o projeto no que diz respeito a:

e Descricdo;

e Objetivo estratégico;
e Objetivos especificos;
e Atores a envolver;

e Orcamento estimado.

1. Rota dos Parques e Praias Fluviais

Desenvolvimento de uma Rota que agregue os Parques e Praias Fluviais das Beiras e
Serra da Estrela, com o objetivo de qualificar a oferta deste ativo impar do territério,
especialmente vocacionado para os turistas que procuram experiéncias de aventura
e lazer em contexto de natureza.
A iniciativa consiste na gera¢do de uma nova Rota para a fruigdo do turismo de lazer
e aventura em comunhdo com a Natureza que, por um lado, se alicer¢a na exploragdo
Descricao do patriménio natural e paisagistico de elevada atratividade turistica da sub-regigo
e, por outro lado, se enquadra nos produtos turisticos édncora (Best Bets) definidos
no Plano de Marketing da Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal para
o territério das Beiras e Serra da Estrela.

Procede-se & qualificagdo, valorizagdo e difusdo desta nova rota, através da
producdo de conteldos digitais apelativos e/ou informativos e & coloca¢do de
sinalética especifica que efetivamente contribua para uma maior divulgagdo.

Objetivos
Estratégicos

Qualificar e Estruturar

.. - Diversificar e valorizar a oferta turistica do produto turistico Natureza & Aventura
ObjetIVOS das Beiras e Serra da Estrela
Especificos - Fidelizar e aumentar o tempo de permanéncia dos visitantes nas Beiras e Serra da
Estrela
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Atores a
Envolver

Orgcamento
Estimado

RU™

- CIM-BSE
- Municipios
- Operadores turisticos
- Entidades de desenvolvimento territorial

102.705,00 €

2. Programa de Animagdo dos Parques e Praias

Descrigdo

Objetivos
Estratégicos

Objetivos
Especificos

Atores a
Envolver

Or¢camento
Estimado

" ' E
[ ' E SERRA DA ESTRELA
LA

Fluviais

Desenvolvimento de um Programa de Animag¢do dos Parques e Praias Fluviais
integrados na Rota dos Parques e Praias Fluviais, o que ndo sé servird para a
dinamizagdo dos espagos e para a atragdo de turistas, mas também para a ativagdo
destes recursos enquanto produto turistico das Beiras e Serra da Estrela. Nos 3
primeiros anos de implementa¢do deste projeto deverdo ser realizados 15 eventos, os
quais contardo com programagdo diferenciada e a presenga de jornalistas (press-
trips) com vista a uma maior divulgag¢do do produto.

Qualificar e Estruturar

- Divulgar e comunicar a oferta turistica distintiva das Beiras e Serra da Estrela

- Incrementar a visibilidade nacional e internacional do produto Natureza & Aventura
das Beiras e Serra da Estrela

- Fidelizar e aumentar o tempo de permanéncia de visitantes nas Beiras e Serra da
Estrela

-CIM-BSE

-Municipios

-Operadores turisticos

-Entidades de desenvolvimento territorial

184.500,00 €
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Descrigdo

Objetivos
Estratégicos

Objetivos
Especificos

Atores a
Envolver

Or¢camento
Estimado

RU™

3. Rota do Patrimoénio Industrial

As Beiras e Serra da Estrela detém um patrimdnio industrial de elevado valor turistico
que estd estreitamente ligado & natureza, designadamente o patriménio moageiro,
téxtil e mineiro. Deste modo, proceder-se-& a estrutura¢do de uma Rota turistica, de
abrangéncia intermunicipal, para a exploragdo e experienciagdo do patriménio
industrial das Beiras e Serra da Estrela, recurso Unico e distintivo do territério. A Rota
do Patriménio Industrial estruturard um itinerdrio que agregard o patrimoénio de
matriz industrial com especial vocag¢do turistica e que se situa em contexto de
natureza (rios, montanhas, vales, etc.), de modo a construir uma nova oferta para o
segmento do Turismo de Natureza e Aventura (cycling, trails, etc.).

Procede-se & qualificagdo, valorizagdo e difusdGo desta nova rota, através da
producdo de conteldos digitais apelativos e/ou informativos e & coloca¢do de
sinalética especifica que efetivamente contribua para uma maior divulgagdo.

Qualificar e Estruturar

- Diversificar e valorizar a oferta turistica do produto Natureza & Aventura das Beiras
e Serra da Estrela

- Fidelizar e aumentar o tempo de permanéncia dos visitantes nas Beiras e Serra da
Estrela

-CIM-BSE

-Municipios

-Operadores turisticos

-Entidades de desenvolvimento territorial

102.705,00 €

4. Rota do Patriménio Histérico-cultural Religioso

Descrigdo

Objetivos
Estratégicos

B
i ' E SERRA DA ESTRELA

Criagdo de uma nova Rota turistica que integrard o patriménio histérico-cultural
religioso das Beiras e Serra da Estrela com especial vocag¢do turistica,
nomeadamente patriménio imédvel classificado (monumentos, igrejas e santudrios),
para a provisdo de um itinerdrio de touring cultural a escala intermunicipal.
Procede-se a qualificagdo, valorizagdo e difusGo desta nova rota, através da
producdo de conteldos digitais apelativos e/ou informativos e & colocagdo de
sinalética especifica que efetivamente contribua para uma maior divulgagdo.

Qualificar e Estruturar

Cofinanciado por:

;_g e CENTROZZ #3520 ==

89



RU™

.. -Diversificar e valorizar a oferta turistica do produto Cultura & Histéria das Beiras e
ObjetIVOS Serra da Estrela

Especificos -Fidelizar e aumentar o tempo de permanéncia dos visitantes nas Beiras e Serra da
Estrela
-CIM-BSE
Atores a -Municipios
-Operadores turisticos
Envolver -Entidades de desenvolvimento territorial

-Diocese da Guarda

Orgcamento
167.895,00 €

Estimado

5. Carta Gastronémica e Rede de Restaurantes
das Beiras e Serra da Estrela

Desenvolvimento da Carta Gastronémica das Beiras e Serra da Estrela de forma a
caraterizar e sistematizar a informag¢do relativa & gastronomia de elevada
tipicidade regional.

Descricao Deverd ser também desenvolvida, em parceria com a AHRESP, a Rede de
Restaurantes das Beiras e Serra da Estrela, que integrard somente restaurantes
que se distingam pela oferta eno-gastronémica de matriz regional, qualidade
diferenciada e incorporag¢do de produtos endégenos (nomeadamente DOP e IGP).

Objetivos
Qualificar e Estruturar
Estratégicos
.. -Diversificar e valorizar a oferta turistica do produto Sensagdes & Sabores das
ObjetIVOS Beiras e Serra da Estrela
Especificos -Fidelizar e aumentar o tempo de permanéncia dos visitantes nas Beiras e Serra da
Estrela
-CIM-BSE
Atores a -Municipios
-Operadores turisticos
Envolver -Entidades de desenvolvimento territorial
-AHRESP
Orcamento
76.752,00 €
Estimado

Cofinanciado por:
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6. NUcleos de Cocriacdo e Estruturacdo de
Experiéncias Turisticas

Constituicdo de Nucleos de Cocriagdo compostos por agentes privados de diferentes
. setores (hotelaria, restaurag¢do, animagdo turistica, unidades agroalimentares, etc.)
DeSCl'ICaO para fomentar a coopera¢do na estruturagdo de experiéncias turisticas diferenciadas
em torno dos ciclos produtivos do agroalimentar existentes ao longo do ano nas

Beiras e Serra da Estrela (cereja, castanha, améndoaq, azeite, vinho, maga, etc.).

Objetivos
Estratégicos

Qualificar e Estruturar

-Diversificar e valorizar a oferta turistica dos produto Natureza & Aventura, Cultura
Objetivos & Histoéria, Sensag¢des & Sabores e Salude & Bem-estar das Beiras e Serra da Estrela
-Fidelizar e aumentar o tempo de permanéncia dos visitantes nas Beiras e Serra da

Especificos gstrelo

-Promover a coopeti¢do entre os agentes privados do turismo e atividades conexas

-CIM-BSE
Atores a -Municipios
Envo|ver -Operadores turisticos

-Entidades de desenvolvimento territorial

Orcamento
56.826,00 €

Estimado

7. Agenda Regional das Tradi¢goes e Celebrag¢oes
Cristas

Desenvolvimento da Agenda Regional das Tradi¢des e Celebragdes Cristds de forma
a agregar os principais eventos ligados as tradi¢des e celebragdes cristds existentes
no territério, designadamente as relacionadas com a Pdscoa, Natal e Romarias, de
modo a desenvolver a sua divulgag¢do integrada e potencializar a sua visibilidade e

. =~ atratividade turistica, especialmente junto do puUblico mais urbano que procura o
DeSCl‘I(;GO (re)encontro com a tradi¢do e autenticidade.
Consiste, por conseguinte, na organiza¢do do calenddrio de tradicdes e celebragdes
cristd@s das Beiras e Serra da Estrela, com especial enfoque no patriménio imaterial,
de modo a funcionar como um complemento a Rota do Patriménio Histérico-Cultural
Religioso.
Objetivos
. . Qualificar e Estruturar
Estratégicos
Cofinanciado por:
Turismo
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Objetivos
Especificos

Atores a
Envolver

Orgcamento
Estimado

RU™

-Diversificar e valorizar a oferta turistica do produto Cultura & Histéria das Beiras e
Serra da Estrela

-Fidelizar e aumentar o tempo de permanéncia dos visitantes nas Beiras e Serra da
Estrela

-Incrementar a visibilidade nacional e internacional do produto Cultura & Histéria das
Beiras e Serra da Estrela

-CIM-BSE

-Municipios

-Operadores turisticos

-Entidades de desenvolvimento territorial
-Diocese da Guarda

-Rede de Judiarias de Portugal

59.040,00 €

8. Bolsa de Guias Turisticos Informais

Descri¢cdo

Objetivos
Estratégicos

Objetivos
Especificos

Atores a
Envolver

Or¢camento
Estimado

" ' E
[ ' E SERRA DA ESTRELA
LA

Cria¢do de uma bolsa de guias turisticos informais, composta por residentes das
Beiras e Serra da Estrela que voluntariamente se disponibilizem para acompanharem
os visitantes e turistas a locais de interesse. Importa salientar que as comunidades
regionais sdo o principal agente portador das tradi¢des, costumes e saberes locais,
podendo muitas vezes desempenhar um papel crucial para a qualidade das
experiéncias vividas pelos turistas que visitam o territério.

Para a constituicdo desta bolsa, serdo realizadas sessdes de sensibilizacdo da
comunidade nos vdrios municipios e, uma vez assegurado o nUmero minimo para a
viabilidade da ag¢do, serdo ministradas breves agdes de capacita¢do, que dotem os
guias voluntdrios de competéncias de acolhimento e informagdo turistica,
necessdrias ao desempenho das suas fungdes.

Qualificar e Estruturar

-Fomentar a participagdo da comunidade na oferta turistica dos produtos distintivos
das Beiras e Serra da Estrela

-Melhorar as condi¢des de acolhimento e informag¢do do visitante

-Valorizar turisticamente a hospitalidade caracteristica da comunidade beira

-CIM-BSE

-Municipios
-Operadores turisticos
-Comunidade

9.471,00 €

Cofinanciado por:
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Descrigdo

Objetivos
Estratégicos

Objetivos
Especificos

Atores a
Envolver

Orcamento
Estimado

E;ERéA DA ESTRELA

RU™

9. Programagdo Cultural em Rede

Estabelecimento do calenddrio anual de eventos nas Beiras e Serra da Estrela, comum
aos 15 Municipios pertencentes a sub-regido que apoie a realizagdo de eventos de forma
articulada e organizada para potenciagdo de recursos, aumento da relevdncia e
visibilidade exterior do territério. A estruturagdo de um calenddrio de eventos comum
na sub-regido é essencial para uma melhor qualificagdo e comunicagdo da oferta,
representando um produto turistico novo e integrado.

Este projeto parte do pressuposto que os Municipios e outros agentes territoriais locais
dinamizam eventos de elevada qualidade que revelam o mérito de projetar a identidade
cultural e territorial, envolver a comunidade, reforcar o sentimento da autoestima e
captar fluxos turisticos e de visitagdo nos periodos especificos em que se realizam.
Garantindo uma aposta continuada na realizagdo desses eventos, ndo sé na sua
qualificagdo e sofisticagdo, mas também na sua longevidade ao longo dos anos, sdo
esperados resultados e impactos positivos na preserva¢do e sustentabilidade das
prdticas culturais, recreativas e desportivas, assim como uma potencializagdo do
Turismo motivado pela participagdo nestes eventos.

Qualificar e Estruturar

-Valorizar e preservar as prdticas culturais da sub-regido Beiras e Serra da Estrela
-Organizar as iniciativas artistico-culturais ao longo do ano, tendo em vista uma maior
articulag¢do e estrutura¢do dos recursos envolvidos;

-Inovar e diferenciar os eventos da sub-regido mais representativos e medidticos que
projetam a identidade territorial

-Reforg¢ar a captag¢do de fluxos turisticos motivados pela programagdo cultural.

-CIM-BSE

-Municipios

-Operadores turisticos

- Agentes culturais do territério

191.897,22 €

Cofinanciado por:
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10. Imagem grdfica da marca Serra da Estrela

A marca Serra da Estrela é, enquanto marca de referéncia nacional e internacional,

um ativo muito importante para a identidade do territério que, através de signos e

formas, permite caraterizar simbolicamente a identidade do territério e criar

insights de maior diversidade, cardter e competitividade. Interessa sobretudo, dotar

a marca Serra da Estrela de uma identidade Unica que se identifiqgue com a alma

das gentes deste destino. Propde-se, paraisso, a criagdo de um conjunto de suportes

e dindmicas de comunicagdo que permitam uma comunicagdo coerente e

consistente da marca deste territério, que traga a maior visibilidade deste territério.

Para além da conce¢do gréfica da identidade visual, seriam criados suportes de

comunicag¢do tradicionais (e.g. brochuras, banners, outdoors, etc.) assim como

merchandising alusivo a atividades associadas aos produtos turisticos sub-regionais

(e.g. roupa para praticantes de BTT).

Descri(;ao Paralelamente, a marca deve ser ativada, devendo ser implementadas agdes de
proximidade que reforcem a visibilidade, notoriedade e reconhecimento externo da
mesma. SGo exemplos:

e Organizagdo e dinamizag¢do de fam e press trips (2018 e 2019) com opinion
makers em articulagdo com os operadores turisticos privados;

e Preparag¢do e dinamizag¢do de campanha de promogdo da Serra da Estrela no
mercado nacional através da colocagdo de outdoors, muppis, ou letras gigantes
mencionando expressdes como “bem-haja” ou “um destino em estado puro” a
entrada do destino;

o Destaque em séries e programas de TV com base nas parcerias pré
estabelecidas;

e Atragdo de eventos ao destino através de dinamizagdo de festivais de fotografia
ou de festivais de baldes de ar quente.

Objetivos
.. Promover e Comunicar
Estratégicos
.. - Materializar uma marca territorial consolidada que o publico-alvo facilmente
Ob]etIVOS associe ao destino Beiras e Serra da Estrela;
ESpECI'fiCOS - Facilitar e estruturar as a¢gdes de promogdo do destino;
- Congregar os diversos agentes turisticos para a ado¢do da marca territorial.
Atores a = CllAHEEE
- Municipios
Envolver - Operadores turisticos
Or¢camento
. 80.250,00 €
Estimado

Cofinanciado por:
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11.Marketing Digital

A promog¢do da marca Serra da Estrela e dos ativos deste destino podem ser
impulsionados a partir de estratégias, meios e ferramentas de marketing digital que
ajudam a ativar a marca, disseminar a sua imagem e a promover os produtos
turisticos de forma segmentada e com grande alcance. Esta aposta de comunicag¢do
consubstancia-se em agdes de promog¢do e monitorizagdo tais como:

e criagdo e gestdo de campanhas google adwords (rede pesquisa e rede display)
de forma permanente ao longo de cada ano, com produgdo de relatérios
mensais;

Descricao e gestdo de campanhas nas redes sociais (e.g. facebook, instagram, youtube,
vimeo, tripadvisor, mybusiness) de forma orgdnica e com patrocinio de publ de
forma permanente ao longo de cada ano com produg¢do de relatérios mensais.

e produgdo de conteldos digitais (textos, imagens, videos)

e filmagem, edi¢do e pds producdo de video e fotografia nos 15 Municipios para
uso na plataforma web e APP, com um video para cada Municipio e um video de
apresentagdo geral da sub-regido;

e fomento de dinédmica no campo digital pela interven¢do do embaixador oficial
da marca;.

Objetivos
Promover e Comunicar
Estratégicos
- Disseminar o destino Beiras e Serra da Estrela junto do publico-alvo;
Objetivos - Compatibilizar as estratégias e a¢des de promogdo do destino com as novas
. tendéncias de comunicag¢do digital;
Espemflcos - Captar puUblicos diferenciados para o destino;
- Melhorar a experiéncia do turista nas Beiras e Serra da Estrela.
Atores a el
-Municipios
Envolver -Operadores turisticos
Or¢camento
97.000,00€
Estimado

Cofinanciado por:
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12.

Descrigdo

Objetivos
Estratégicos

Objetivos
Especificos

Atores a
Envolver

Or¢camento
Estimado

I ' E SERRA DA ESTRELA

RU™

Constitui¢cdo de Equipa Técnica para a
Qualificagdo e Promogdo do Destino

Enquanto promotora da Estratégia para o Turismo das Beiras e Serra da Estrelq, a
CIM-BSE deve munir-se de uma equipa que constitua uma comissdo executiva, com
responsabilidades na operacionalizagdo de ag¢des que visem a qualificagdo e
promog¢do do destino. O projeto consiste na contratag¢do de dois Técnicos Superiores,
com formag¢do e experiéncia em Planeamento e Desenvolvimento do Turismo e
Marketing Territorial para a operacionalizagdo dos processos conducentes d&
estruturacdo da oferta turistica das Beiras e Serra da Estrela, bem como para a
implementag¢do dos projetos estruturantes recomendados. A estes técnicos serdo
imputadas responsabilidades ao nivel da gestdo das operag¢des, com particular
enfoque na monitoriza¢do simultédnea dos vdrios procedimentos e avaliagdo dos
impactos e resultados gerados para o setor do Turismo a nivel intermunicipal, assim
como a elaborag¢do do “Anudrio Estatistico de Turismo das Beiras e Serra da Estrela”.
Tal é determinante como garantia de sucesso para a implementag¢do da Estratégia e
para a concretizagdo dos objetivos que a sustentam. A contratag¢do dos técnicos serd
ainda fundamental para a articulagdo permanente com os agentes turisticos
privados do territério com a necessdria coordenag¢do e acompanhamento pela DMO.

Envolver e Cooperar

-Garantir as melhores condigdes fisicas e técnicas para a implementa¢do da
Estratégia;

-Melhorar a eficdcia das agbes de articulagdo com os agentes institucionais e
econdmicos com interven¢do no setor do Turismo.

-CIM-BSE
-Municipios
-Operadores turisticos

96.600,00 €

Cofinanciado por:
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13. Composi¢cdo da DMO Beiras e Serra da Estrela

Descrigdo

Objetivos
Estratégicos

Objetivos
Especificos

Atores a
Desenvolver

Or¢camento
Estimado

. ' E SERRA DA ESTRELA

A operacionaliza¢do da Estratégia deverd ser acompanhada da criagdo da DMO
(Destination Management Organisation), enquanto érgdo proposto no Modelo de
Governagdo, que assume uma importéncia basilar no que toca a concretizagdo dos
objetivos preconizados pela Estratégia.

A DMO para a promogdo turistica das Beiras e Serra da Estrela é constituida como
forma de garantir a articulagdo e cooperagdo entre os vdrios agentes econémicos e
institucionais do territério, assim como para estimular a criagdo de uma rede
colaborativa na estrutura¢do e promogdo da oferta turistica regional. A DMO reunir-
se-ia uma vez a cada quadrimestre, deverd ser presidida pela CIM-BSE e constituida
pelos principais agentes do territério da esfera do Turismo.

De notar que a CIM-BSE, apesar de promotora e lider da presente Estratégia, ndo é
responsdvel direta na qualificagdo e promog¢do de vdrios dos produtos turisticos mais
representativos e caracteristicos da sub-regido. Como tal, é essencial que se faga
envolver dos vdrios responsdveis, tanto os de natureza institucional, como os de
natureza econdmica, para viabilizar as opera¢des necessdrias que resultem nos
objetivos que norteiam a Estratégia.

Envolver e Cooperar

- Reunir contributos setoriais e especializados de base territorial para a concretizaggo
da Estratégia para o Turismo das Beiras e Serra da Estrelq;

- Envolver os principais agentes institucionais e econdmicos para uma agdo
concertada tendo em vista a eficaz qualifica¢do, estrutura¢do e promogdo dos
produtos turisticos mais representativos do territério

-CIM-BSE
-Agentes econémicos e institucionais com peso no setor do Turismo

Componente imaterial nGo associada a investimento financeiro

Cofinanciado por:
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Descrigdo

Objetivos
Estratégicos

Objetivos
Especificos

Atores a
Envolver

Or¢camento
Estimado

E éERRA DA ESTRELA

RU™

14. Cooperacdo Inter-regional

O presente projeto visa assinalar a importdncia para a celebra¢do de parcerias inter-
regionais que beneficiem a captag¢do de fluxos turisticos para a sub-regido. As Beiras
e Serra da Estrela sdo um territério com importantes recursos que, uma vez ativados,
representam implica¢gdes muito positivas para a qualificagdo da esfera do Turismo.
Por outro lado, sdo um territério sub-regional, inserido na Regido Centro de Portugal,
partilhando a sua drea de influéncia com outros destinos, sejam aqueles que se
encontram numa posigdo territorial adjacente (Beira Baixa, Regido de Coimbra, Viseu
Ddo Lafbes), sejam os mais distantes e préximos de acessibilidades, como
aeroportos, linhas férreas, portos de cruzeiro responsdveis por fluxos de turismo mais
intensos, como as Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto e sub-regides envolventes.
Face ao exposto, importa que as Beiras e Serra da Estrela saibam converter um
cendrio aparentemente concorrencial, num contexto de cooperac¢do inter-regional
que permita & sub-regiGo aproveitar muitos dos fluxos turisticos e de visitagdo
verificados noutros territérios. A busca pela cooperagdo inter-regional deve ser um
projeto transversal a toda a Estratégia que pode materializar-se desde a simples
divulgagdo e presenc¢a das Beiras e Serra da Estrela, até a criagdo e promogdo de
rotas inter-regionais de vdrios dias, que representem valor acrescentado aos vdrios
destinos envolvidos.

Envolver e Cooperar

-Projetar o destino Beiras e Serra da Estrela;

-Atenuar as consequéncias negativas associadas a concorréncia regional;

-Mitigar os efeitos do perificidade do destino em relagdo a grandes centros de aporte
de turistas

-CIM-BSE

-Municipios

-Entidades de desenvolvimento territorial

-Entidades pUblicas e associativas de outras sub-regides e destinos

Componente imaterial nGo associada a investimento financeiro

Cofinanciado por:
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15. Cooperac¢do Transfronteiriga

Desenvolvimento de um quadro de cooperag¢do transfronteiriga que tire partido
do posicionamento geoestratégico das Beiras e Serra da Estrela. A proposta deste
projeto estruturante parte do pressuposto que as caracteristicas fronteirigas e
raianas da sub-regido podem ser capitalizadas enquanto elemento de
qualificagdo e promogdo do destino.

As tendéncias europeias para a coesdo regional e elimina¢do de fronteiras sdo
uma condi¢do favordvel ao desenvolvimento de projetos e acordos de parcerias
entre regides nos mais diversos dominios, nomeadamente na esfera do Turismo.
Importa que as Beiras e Serra da Estrela, nomeadamente no modelo de
governagdo proposto na Estratégia, se muna de estruturas e érgdos que facilitem
cendrios de coopera¢do com as regides espanholas adjacentes ao territério
(Castela e Ledo e Estremadura). Para além da direta captag¢do de fluxos turisticos
provindos de Espanha, é objetivo que as Beiras e Serra da Estrela se integrem nas
rotas de visitagdo destas regides, alargando assim a sua drea de influéncia além
do mercado interno.

Adicionalmente, o estabelecimento de um quadro de cooperagdo transfronteiriga
é favordvel & captagdo de novas oportunidades de qualificagdo e financiamento
para o setor do Turismo para as regides envolvidas. A concretiza¢cdo deste quadro
de cooperag¢do pode dar-se com a inclusdo de entidades representativas das

Descrigdo

regides espanholas na DMO, como proposto no modelo de governagdo.

Objetivos

Envolver e Cooperar
Estratégicos
-Divulgar o destino Beiras e Serra da Estrela nas regides espanholas
. . transfronteirigas
ObjetIVOS -Integrar as rotas de visitagdo das regides de Castela e Ledo e Estremadura,
Especiﬁcos desviando turistas que visitam estas regides para as Beiras e Serra da Estrela
-Estabelecer um quadro de cooperagdo transfronteirica atento as oportunidades
de qualificagdo e desenvolvimento das regides numa perspetiva internacional.

-CIM-BSE
Atores a -Municipios
-Entidades de desenvolvimento territorial
Envolver -Entidades puUblicas e associativas das Comunidades Auténomas de Castela e

Ledo e Estremadura

Or¢camento
Componente imaterial nGo associada a investimento financeiro

Estimado

Cofinanciado por:
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5.3. Investimento global

RU™

A operacionalizagdo da carteira de projetos estruturantes apresentada para a

implementa¢do do Plano de Marketing e Comunicag¢do das Beiras e Serra da Estrelq,

requer um investimento global de 1.225.436,22 €, que engloba ndo sé as atividades para

a qualificacdo e estruturacdo de produtos turisticos, mas também as que se associam a

promog¢do e disseminag¢do do destino juntos dos mercados mais relevantes.

Projetos Estruturantes

1. Rota dos Parques e Praias Fluviais

2. Programa de animagdo dos Parques e Praias Fluviais

3. Rota do Patriménio Industrial

4. Rota do Patriménio histérico-cultural religioso

5. Carta gastronémica e rede de restaurantes das Beiras e

Serra da Estrela

6. NUcleos de cocriagdo e estruturagdo de experiéncias

7. Agenda regional das tradi¢gdes e celebrag¢des cristds

turisticas

8. Bolsa de guias turisticos informais

9. Programagdo Cultural em Rede

10. Imagem grafica da marca Serra da Estrela

11. Marketing Digital

12. Constitui¢do de equipa técnica para a qualificagdo e

promog¢do do destino

13. Composi¢do da DMO Beiras e Serra da Estrela

14. Cooperagdo inter-regional

15. Cooperagdo transfronteiriga

BEIRAS
E SERRA DA ESTRELA G

TOTAL

Turismo
Centro
Portugal

Cofinanciado por:
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o

102.705,00 €

184.500,00 €

102.500,00 €

167.895,00 €

76.752,00 €

56.826,00 €

59.040,00 €

9.471,00 €

191.897,22 €

80.250,00 €

97.000,00 €

96.600,00 €

1.225.436,22 €

Orcamento Estimado

Componente imaterial nGo associada
a investimento financeiro

Componente imaterial nGo associada
a investimento financeiro

Componente imaterial ndo associada
a investimento financeiro
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5.4. Modelo de monitorizag¢do e avaliagdo

A operacionaliza¢gdo do Plano e a concretizagdo dos objetivos tragados deverdo ser
objeto de um rigoroso controlo e avalia¢do peridédica, como forma de monitorizar o
estado de implementacdo. Para tal, propde-se a elaboragdo do “Balango Turistico Anual
das Beiras e Serra da Estrela”, que compile um conjunto de indicadores e recomendagdes
como meio de garantir a monitorizagdo e avaliagdo da implementag¢do do Plano de
Marketing e Comunicagdo.

O Balango deve analisar o desempenho e a concretizagdo do Plano, mediante «

verificagdo periddica de duas metas essenciais:

Meta 1. Aumento do nUmero esperado de visitantes nos sitios de patrimdnio
cultural e atra¢des apoiados

A implementa¢do do Plano de Marketing e Comunica¢do resultard direta e
indiretamente no aumento do nUmero de visitantes no territério das Beiras e Serra
da Estrela, através da estruturacdo e ativagdo de novos produtos turisticos de
elevado potencial de atratividade, nomeadamente, Rota dos Parques e Praias
Fluviais, Rota do Patriménio Industrial, Rota do Patrimdnio Histérico-Cultural
Religioso, Agenda Regional das Tradigoes e Celebragdes Cristds, Rede de
Restaurantes Regionais, Experiéncias Turisticas baseadas nos ciclos produtivos do
agroalimentar. Acresce que a opera¢do contempla uma estratégia integrada de
promog¢do e divulgacdo dos produtos turisticos regionais que refor¢ard a sua
notoriedade e atratividade, designadamente, através da participagdo em eventos
especializados para a promogdo turistica, campanha de marketing digital, presenca
nos meios de comunicac¢do especializados.

Considerando como referéncia as metas contratualizadas pela CIM-BSE no Pacto
para o Desenvolvimento e Coesdo Territorial (PDCT), o indicador "Aumento do
nUumero esperado de visitantes a sitios de patriménio natural e atragdes
beneficidrias de apoio" prevé 51.000 visitantes, em 2018, e 85.000 visitantes, em
2023, estimando uma taxa média de crescimento anual de 10%.

Meta 2. Dormidas em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos, apartamentos
turisticos e outros

O Plano de Marketing e Comunica¢do das Beiras e Serra da Estrela, visando a
qualificacdo, estruturacdo e promog¢do produtos turisticos identitdrios e de nova gerag¢do
para a sub-regido, contribuird para o aumento do nUmero de dormidas em
estabelecimentos hoteleiros e outros equiparados. Partindo de um valor de referéncia de
490.497 dormidas realizadas em 2013, segundo dados do INE respeitantes a sub-regido
Beiras e Serra da Estrela (15 municipios), é previsto um aumento das dormidas em
estabelecimentos hoteleiros e outros equiparados para 588.590 dormidas, a registar no
ano de 2023. Esta variagdo representa um aumento de aproximadamente 20% no
nUumero de dormidas, seguindo a tendéncia de crescimento prevista pelo Programa
Operacional Regional do Centro 2014-2020.

Cofinanciado por:
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Adicionalmente, o desempenho deve ser medido com recurso & andlise de vdrios

indicadores de realiza¢do setoriais que no seu conjunto representam valor acrescentado

na qualificagdo, estruturagdo e promogdo dos produtos turisticos das Beiras e Serra da

Estrela. Sdo exemplos, de entre vdrios:

@8 BEiRAS

5. CENTROZZ #73520
a

NUmero de agdes de qualificagdo de produtos turisticos empreendidas;

NUmero de a¢des de promocgdo e divulgagdo desenvolvidas;

NUmero de suportes de comunicagdo criados;

NUmero de feiras e certames em que as Beiras e Serra da Estrela estiveram
representadas;

NUmero de eventos de vocacdo turistica realizados;

NUmero de espectadores em eventos de vocagdo turistica realizados;

NUmero de visitantes acolhidos em Postos de Turismo;

NUmero de contactos feitos em canais de comunicagdo disponibilizados;
NUmero de acessos a plataformas de divulgagdo territorial;

NUmero de restaurantes existentes;

NUmero de guias informais inscritos em bolsa;

NUmero de visitantes que recorreram a guias informais;

NUmero de visitas a museus e centros interpretativos;

NUmero de publicagdes com mengdo ds Beiras e Serra da Estrela em aplicagdes

de redes sociais.

Cofinanciado por:
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