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Esta € a marca de uma viagem

pelos caminhos da nossa identidade.

Uma viagem que liga Portugal,

que une o Atlantico a Europa, que aproxima
o céu @ montanha e ao azul do mar.

Esta é a nova marca do Turismo do Centro.
A marca do turismo da diversidade.
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PRINCIPIOS NORTEADORES }< /}Y

Os designios fundamentais da intervencdo da Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal
(TCP) sGo a valorizagdo e o desenvolvimento das potencialidades turisticas da Regido Centro, a
promocgdo interna e no mercado interno alargado do destino turistico Centro de Portugal e das suas
sub-regides, bem como a gestdo integrada do destino no quadro do desenvolvimento turistico
regional. Uma das atribuigdes da TCP traduz-se no desenvolvimento de um Plano de Atividades e
Orcamento para o ano 2019, devendo este obedecer a um referencial estratégico integrado, em
linha com as estratégias europeias, nacionais e regionais para o desenvolvimento do turismo e com
repercussdes diretas ou indiretas neste setor.

7~ ONTINUAR A APOSTAR NO DESENVOLVIMENTO DAS
( LINHAS ESTRATEGICAS DE ACAO DEFINIDAS NO
=== Dbl ANO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO

O desenvolvimento das Linhas Estratégicas de A¢do (LEA) visa o acesso a fundos estruturais do
Centro 2020, estando em linha com os eixos e designios estratégicas no PORTUGAL 2020. Num
cendrio de fortes constrangimentos econémicos, mas de previsdo de crescimento do setor do
turismo nos proximos anos, é apresentado um modelo adaptdvel as dindmicas que podem ocorrer
no territorio, alicercado em 7 Linhas Estratégicas de Acdo (LEA)

LEA 1 - Sustentabilidade e Coesdo Territorial

LEA 2 - Desenvolvimento e Qualificacdo de Produtos / Posicionamento
LEA 3 - Desenvolvimento e Qualificagdo da Oferta / Agentes Turisticos
LEA 4 - Marketing, Promogdo e Comercializacdo

LEA 5 - Internacionaliza¢do e Dinamizacdo dos Mercados Externos
LEA 6 - Empreendedorismo, Inovagdo e Diferenciacdo

LEA 7 - Investigagdo, Desenvolvimento e Formacdo

| ) EVISAO DO PLANO DE MARKETING
\. DO CENTRO DE PORTUGAL

O Plano de Marketing - desenvolvido pelo IPAM - Instituto Portugués de Administracdo de Marketing
- da Turismo Centro Portugal foi validado pelo Conselho de Marketing e aprovado, por unanimidade,
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na Assembleia-Geral da Turismo do Centro em 30 de abril de 2014, em Leiria. A validacdo dest plan '

era condigdo para a planificagdo e a construgdo do plano de meios. /

A estratégia de marketing, desenvolvida no Gmbito do Plano de Marketing Turismo do Centro de &
Portugal identifica as apostas estratégicas e correspondentes acdes operacionalizadas nos
programas de agdo e que se prendem com o agrupamento temdtico das agdes identificadas.

O plano de marketing também desenvolve a exequibilidade das acdes, no prazo estratégico de trés
anos, define os objetivos estratégicos em fungdo de cada agdo e respetivos indicadores para a sua
mensuracdo e define as estratégias de marketing a adotar para cumprimento dos objetivos
estratégicos. Com feito, focaliza-se na apresentac@o das grandes acdes estratégicas e os atores
envolvidos, bem como nos indicadores para o seu cumprimento.

A estratégia de marketing identifica os fatores criticos de sucesso e enuncia as estratégias de
marketing para a Regido Centro de Portugal, tendo como base a ajuste dessas estratégias as
carateristicas e Best Bets das sub-regides/marcas regionais.

Deste modo, pretende-se que em 2019 se proceda & revisdo do Plano de Marketing, de forma a
alinhar a estratégia da Turismo Centro de Portugal, de acordo com a nova realidade e os desafios a
que se propoem no futuro (2018-2023).

DROJETO LUGARES PATRIMONIO

¥ MUNDIAL DO CENTRO DE PORTUGAL

A operagdo Lugares Patriménio Mundial do Centro constitui-se como um projeto de Turismo Cultural
que envolve e desafia os agentes do sector turistico, mas também os dos sectores cultural,
empresarial, social, educativo e planeamento territorial, assumindo-se como uma operacdo de
ambito interdisciplinar ao servigo do crescimento inteligente, inclusivo e sustentdvel da Regido
Centro, assumindo os seguintes objetivos especificos:

= Contribuir para a afirmagdo da Regido Centro como destino turistico de exceléncia
reforcando a sua atratividade e contribuindo para o crescimento do nimero de visitantes,
sua fideliza¢do e aumento da sua estada média;

Reforcar a percegdo dos recursos patrimoniais enquanto lugares de contemplagdo, mas
também de fruigdo cultural e de surpreendentes ofertas turisticas;

i

Atrair novos publicos nacionais e internacionais através da oferta de experiéncias de
turismo cultural mais estimulantes, estruturadas e permanentes;

Convocar os agentes privados e publicos do tecido institucional, cultural, turistico, social
e economico dos territérios envolvidos para a realizagdo de projetos/agdes em parceria,
desenvolvendo projetos inovadores que promovam a coesdo social e o sentimento de
pertenca.

m
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PRODUTOS TURISTICOS
INTEGRADOS

Serdo desenvolvidas agdes, ao longo de 2019, em parceria com as Comunidades Intermunicipais, de
acordo com a estratégia de promogdo dos produtos turisticos integrados - produtos turisticos que
integram um conjunto ou a totalidade dos municipios da respetiva Comunidade Intermunicipal,
alinhando-se com a respetiva estratégia e devidamente enquadrados na matriz de produtos
turisticos da Regido Centro.

Ree

| \ COLABORATIVAS

Capacitagdo da regido Centro de Portugal e diferenciagdo pela inovagdo orientada para a experiéncia
do turista, através da criagdo de uma dindmica de criacdo de novos produtos estruturados baseados
em redes de colaboragdo entre os atores do territério e de teste dos mesmos junto de comunidades
de turistas/operadores antes do seu langamento no mercado. Sdo exemplos de redes colaborativas:

= Centro de Portugal Acessivel - Parcerias para o Impacto;
= Rede Integrada de Turismo em Espaco Rural;

= Redes das Aldeias do Xisto;

= Rede das Aldeias Histdricas.

| ) EQUALIFICACAO DOS ESPACOS DA TURISMO CENTRO PORTUGAL

Em particular:

Sede Turismo Centro Portugal (Aveiro)
Delegagdes Coimbra, Leiria
Postos Turismo

F i
/"l“‘.\ POSTA NA QUALIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS

O capital humano é um dos fatores-chave para o sucesso da estratégia de recuperacio e
revitalizagdo econdmica da regido.
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Os recentes acontecimentos vém agravar a tendéncia de despovoamento e enwelhecnmﬁ4

populacional nos concelhos afetados, aumentando a dificuldade de acesso as bolsas de emprego e
servicos qualificados.

Neste sentido, torna-se urgente uma visdo e ag¢do diferenciada na valorizacéo e qualificacéo dos
recursos humanos, elemento fundamental para a competitividade da oferta turistica.

A complementaridade e transversalidade da atividade turistica no territério, a sazonalidade, o
volume da atividade turistica e o impacto do turismo no territério e na sua populagéo requer uma
qualificacdo dos profissionais do sector orientada para as necessidades especificas, assente na
motivagdo e envolvimento no processo de relangamento da economia.

Enquadrada na Linha Estratégica de A¢do - Desenvolvimento e Qualificacdo da Oferta/Agentes
Turisticos, a ERTCP propde-se reforgar os programas de intervencdo constantes do Plano e
Orcamento apresentado para o exercicio de 2018, nomeadamente:

Programa Academia TCP
“Vé Portugal” - Férum Turismo Interno
Formacgdo Interna (colaboradores TCP).
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Capitulo 1 y
CARACTERIZACAO DO

CENTRO DE PORTUGAL




oic AENTIDADE REGIONAL DE TURISMO'DO CENTRO DE
PORTUGAL - TCP

acreditada

==

Valorizacéo e o desenvolvimento das potencialidades turisticas da Regido Centro, a promogdo
interna e no mercado interno alargado do destino turistico Centro de Portugal e das suas sub-
regides, bem como a gestdo integrada do destino no quadro do desenvolvimento turistico regional,
de acordo com as orientagdes e diretrizes da politica de turismo definida pelo Governo e os planos
plurianuais da administragdo central e dos municipios que a integram.

Ser reconhecida nacional e internacionalmente pela exceléncia na inovagdo, diferenciacdo e
criatividade das agdes e projetos desenvolvidos.

A TCP é uma entidade certificada de acordo com o referencial de qualidade internacional NP EN 1SO
9001:2008, norma que atribui reconhecimento imediato & organizacdo, comunica a sua atitude de
rigor técnico, e garante niveis de competéncia e qualidade na concretizac@o dos objetivos definidos.
Esta em fase de renovagéo do certificado para a nova verséo na norma. O objetivo principal da
politica da qualidade consiste em assumir os compromissos da Entidade com a garantia da
qualidade, perante as partes interessadas. Esta orientacdo constitui o pilar do desenvolvimento das
diretrizes globais da gestdo organizacional no que toca & prossecucdo da melhora continua dos seus
servicos.

As atribuicées da TCP decorrem da Lei 33/2013 e estdo publicadas nos estatutos da Entidade
homologados pelo Secretdrio de Estado do Turismo. Nesta nova configuragdo das entidades
regionais de turismo, a TCP assume-se como uma DMO - Destination Management Organization,
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Entidade Gestora do Destino Centro de Portugal, tendo um papel central no desenvolvimento e na
promog&o dos produtos turisticos da regido com particular incidéncia no mercado interno.

A TCP € a entidade com competéncias na gestdo do destino turistico assumindo, cada vez mais, o
papel de dinamizadora do desenvolvimento e do marketing do destino, atuando como catalisadora
e facilitadora da atividade turistica. Assim, a TCP lidera e coordena o programa de acéo de
desenvolvimento do turismo na Regido, de acordo com a estratégia definida ao nivel nacional e
regional, em colaboragdo com os parceiros publicos e privados do destino.

Dinamizar e potenciar os valores e recursos turisticos regionais e sub-regionais
Assegurar a realizagdo da promogdo da regido e dos seus produtos estratégicos
Assegurar o levantamento da oferta turistica Regional e sub-regional

Realizar estudos de monitorizagdo e avaliag@o do turismo na regido

Organizar e difundir informagdo turistica através de uma rede de Postos de Turismo
Definir o Plano Regional de Turismo e Promover a sua implementacéo

Colaborar com os 6rgdos da adminstragdo central e local

n

1]

n

m

0 nosso filme premiado:

0 filme promoacnal "Turismo Gentro de Portugal - Desting
preferido do ECTAA" foi o tercer o mais premiodo em 2017,
anivel mundsal, nos festivais de cinema deturismo.

[ choose the
Center of Portugal,

""_-.)-‘«W-- & 0
- Islands wih : = - S s \ - ; ;

hidden treasures

Lea Gluckman . (presiderte urmmwanmanwn)hw
(Turtsmo do Cantrol @ Alexander Kammel (diretor CIFFT) com o prémio final wmm\r-m

A TCP é uma pessoa coletiva publica de natureza associativa, possui autonomia administrativa e
financeira e € dotada de patriménio préprio. Ao nivel das unidades territoriais de nivel III a regido
Centro integra 12 NUTs III e 8 Comunidades Intermunicipais (Regido de Aveiro; Regido de Coimbra;
Regido de Leiria; Viseu Ddo / Lafées; Beiras e Serra da Estrelo; Beira Baixa; Oeste; Médio Tejo).
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A sua sede situa-se em Aveiro e possui 7 Delegacgdes:

n

m

Coimbra (NUT III do Baixo Mondego e Pinhal Interior Norte);

Leiria / Fatima / Tomar (NUT III Pinhal Litoral e Médio Tejo);

Oeste (NUT III Oeste);

Ria de Aveiro (NUT III Baixo Vouga);

Serra da Estrela (NUT III Serra da Estrela, Beira Interior Norte e Cova da Beira);
Viseu / Do Lafges (NUT III Dao Lafdes).

1]}

m

m

A drea territorial da TCP abrange a NUT II Centro, integrando 100 municipios e integrando, no seu
conjunto os distritos de Coimbra, Castelo Branco e Leiria, a maior parte dos distritos da Guarda e
Aveiro, e cerca de um terco do distrito de Santarém e do distrito de Lisboa. A RegiGo é limitada a
norte com a regiGo do Porto e Norte de Portugal, a leste com a Espanha, a sul com a regido do
Alentejo, a sudoeste com a regido de Lisboa e a oeste com o Oceano Atldntico. Representa 31,3%
do territério de Portugal, numa drea total de 28.405 km2 e possui uma populagdo estimada em
2.327.580 (Censos 2011), correspondendo a cerca de 22% do Continente.

O Territorio
Tlldll’l'lo @ Turismo Centro da Portugal & o regedo da turisme 22%
Centro que cbrangs malor territdrio no pais. A sua Grea q da populagdo
territoriol abronge 100 municipios @ 8 Comunidodes do contirents,
Portugal Intermunicipais. Integro o totobdode dos distritos estimoda em
de Coimbra, Castelo Branco e Lekia, integro a moior 2327580
Um pais parte dos distros de Viseu, GUarda ¢ Aveiro, e carca (Censon 2011)
dentro.do Pois de um tergo dos distritos de Santorém e Lisboa.

nl @& & m
i

189 279 km 700 km 8 9 milhdes 17 12 27
ONUMErLos decosta decrcuitos Sitios distinguidos Visitantes em Fotima, Porques ¢ Reservas Aldsias Adelas do Xasto
nociomis atlntico pedesties pela UNESCO um dos maones Naturgis @ Polsogaens Histéricas
destings rebgrasos Protegidas
do Mundo, em 2016
] i !
[y > {
el E W i 5
- ; a4
b i \des T '
23m 1993m 5 69 18 As moiores ondos 728 anos 200 km
A maior onda do A montanha mais oto Regides vinkcolos: D30, 69 Prois oCednicos Tarmas tubulores da Europa, A Universidode moks De Comirho
mundo, na Nazors dePortugol continental,  Boirrada, Bekra Interior, e flviois com. em Peniche ontiga da Portugol @ Portuguis
fem2011) Semma do Estrela Lisboa & Tejo (em parta) bondaeim azul uma das mais antigos de Santiogo
do Mundo
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Alguns

dos prémios
mais recentes
que ganhémos
Melhor Regido

de Turismo Nacional

A Entidade Regional de Turismo
da Centro de Portugal & o molor
regido de turismo do pals.

A sua sede situa-se em Aveiro
e congreqo territorios

de 8 Comunidades Portugol Travel Awards 2015
Intermunicipais: Melhor Stand Nacionol
8TL 2015

Preferred Destinotion 2017
ECTAA

Destino Preferido 2017
ARaVT

1 Regiao de Avelro
2 Viseu Dao Lafdes
3 Beiras e Serra da Estrela

& Regitio de Coimbra

Prémio “Turismo Portugués™
11 Prémios de Tunsmo
da Extremadum

Destino Preferido 2012
5 Beira Babta APAYT
¢ Regito de Lelria E{sg?losmdoml Comwidado
7 Medio Tejo Premio Reconhedimento
Publituris Portugal
2 Qeste Troda Awords 2018

rganizacdo interna - Estrutura Organizacional

A TCP possui uma estrutura organizacional composta pelos seguintes 6rgdos: a Assembleia-Geral, a
Comissdo Executiva, o Conselho de Marketing, o Fiscal Unico.

Assembleia-Geral - Orgdo deliberativo da TCP, composto por entidades de direito publico e privado,
com interessa no desenvolvimento e na valorizagdo turistica da respetiva drea territorial.

Comissdo Executiva - Orgédo de gestdo da TCP, composto por cinco membros de entre os quais um
presidente e um vice-presidente.

Conselho de Marketing - Orgao consultivo da TCP, composto por sete membros representantes, na sua
maioria, do tecido empresarial regional como tal reconhecidos pela Confederagdo do Turismo
Portugués.

Fiscal Unico - Orgdo de fiscalizagao da TCP, responsavel pelo controlo da legalidade, da regularidade e
da boa gestdo financeira e patrimonial da entidade.

janizacdo interna - Organigrama e Recursos Humano

De acordo com o previsto na Lei 33/2013, os novos Estatutos da TCP definiram a organizagdo interna
da Entidade que se estrutura de acordo com o seguinte organigrama:

TURISMO CENTRO DE PORTUGAL
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Comissao Executiva

1

Departamento de Operagoes Turisticas (DOT)

Departamento Administrativo e Financeiro (DAF)

Apoio a0s
Empresarios

Empreendedorismo
@ Investimento
Turisticos

Marketing, Branding,
Promogao e
Informacao Tunstica

Inovacao.
Investigagao,
Desenvolvimento e
Qualificagao

1755

Outras Fungoes

Administragao Geral

e

A organizagdo interna da TCP é constituida por duas unidades orgdnicas centrais, delegagoes e
postos de turismo. As unidades orgdnicas centrais estruturam-se no Departamento de Operagdes
Turisticas (DOT) e no Departamento Administrativo e Financeiro (DAF), os quais integram quatro
nucleos: o Nucleo de Apoio aos Empresdrios, Empreendedorismo e Investimento Turistico (NAEEIT);
o Nucleo de Marketing, Branding, Promogdo e Informagdo Turistica (NMBPIT); o Nucleo de Inovacéo,
Investigacdo, Desenvolvimento e Qualificagdo (NIIDQ); e o Nucleo de Administracdo Geral (NAG). O
apoio técnico-administrativo ao funcionamento dos ¢érgdos da entidade é assegurado
exclusivamente pelo departamento administrativo e financeiro.

TURISMO CENTRO DE PORTUGAL
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~ AREGIAQ CENTRO EM NUMEig

O Turismo constitui um motor para o desenvolvimento das regides e para a criagdo de riqueza }
através do aumento do emprego para seus habitantes e da geragdo de receitas para as empresas &
direta e indiretamente ligadas ao setor.

O peso do turismo na economia nacional tem vindo a acentuar-se de forma sustentada. Para a
Regido Centro, o ano de 2017 e o primeiro semestre do ano 2018 tém-se revelado anos de
crescimento notdveis ao nivel dos principais indicadores do turismo. As perspetivas para os proximos
anos sdo positivas em termos de nimero de turistas que irdo circular pela Europa e pelo mundo,
mas também em termos de receitas que irdo ser geradas para os paises recetores.

Esta previsdo de crescimento do setor do turismo a nfvel mundial adiantada pela Organizagdo
Mundial do Turismo (OMT) representa um cendrio muito favordvel para Portugal e
consequentemente para a Regido Centro.

Turismo A Oferta Turistica
Centro No final de 2017 estavam em funcionamento
Portugal 1.090 empreendimentos turisticos no Centro
u de Portugal. Destes, 95 sao parques de campismo
Imlp‘:k Pols & caravonismo.
Camas em Empreendimentos Turisticos Outras ofertas
Evolugdo do totel Excluindo parques Beira Baka (o finol de 2016)
de 03 de compismo Laa 1515:% Midio Toja
hoteleinos & corvanismo 679
918 Empresas de animagdo
218 turistica registodas
Ao
e 406w 397
Agéncias daviagens
gse 585 I pe gk
2013 l
Viseu-Ddo- Latdes
BB iy
Alojemento locel
2016
/ 3.329 widotes
SemadaEstreka’ 27.841 comes
6229 w017
Desm 5.152 wisoae gririm kconciados
FONTE B FNTR TS 7418 41.332 caman de rent-a-cor

Empreendimentos Turisticos

Os grdficos representados em baixo demonstram a evolugdo do nimero de estabelecimentos
hoteleiros e da capacidade de camas instaladas na regiGo Centro de Portugal até ao ano de 2016,
tendo em consideragdo os ultimos dados disponibilizados pelo INE. Para um correto entendimento
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da evolugdo ocorrida, importa frisar a alteragdo metodoldgica, a partir de 2013, relaciongda com a
decisdo do INE de passar a contabilizar nestas varidveis os empreendimentos e camas de
empreendimentos de turismo de habitagdo, de turismo em espago rural e os estabelecimentos de
alojamento local com capacidade superior a 9 unidades de alojamento, pelo que as leituras devem
contemplar a realidade até 2012 inclusive e, posteriormente, os nimeros relativos ao ano de 2013
e posteriores.

Neste mesmo perfodo, no que diz respeito @ evolu¢do da capacidade de alojamento na Regido
Centro, existiu um aumento considerdvel no nimero de empreendimentos na regido Centro de
Portugal, de 854 para 918 (+7,49%). A capacidade de alojamento na regiGo também cresceu: das
50.495 camas disponiveis em 2015 passdmos a 53.512 (+5,97%) em 2016.

Evolucdo do nimero de camas em Empreendimentos Turisticos na Regido Centro (INE)

Evolucdo Total camas | Centro Evolugdo n° de Estabelecimentos | Centro
60.000 1000
o~
50.000 B 800 5
1 2 ! )
40.000 m in = B B 2
0 = m ~ = in 600
o o ~ m & ]
30000 (@ B 5] B
L = g ~
L2} 400 o ) o 2
20.000 = = & B
10.000 200
0 0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Estabelecimentos de Alojamento Local

Face ao crescente peso que tem representado na oferta turistica e ao reconhecimento, por parte da
tutela, da sua vocagdo turistica através da autonomizagdo do regime juridico do alojamento local,
importa apresentar alguns nimeros relativos ao peso atual desta tipolegia de alojamento, com base
nas publicagdes do Registo Nacional do Alojamento Local.

Atualmente existem 6.515 estabelecimentos de alojamento local registados no RNAL na regido
Centro de Portugal, mais 2.480 do que em junho de 2017, a que corresponde uma capacidade de
alojamento de 49.910 camas (mais 17.170 camas registadas do que em 2016), mantendo-se a
preponderdncia do territério da delegagdo do Oeste, onde existem 3.309 estabelecimentos
registados, mais de metade da oferta regional, a que correspondem 21.943 camas.

De acordo com os dados do INE registaram-se 747.749 dormidas em alojamento local na regido
Centro em 2016, face as 704.541 de 2015, o que representa um aumento de 6,13% nas dormidas
registadas em todas as tipologias de AL.
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Capacidade de alojamento em AL por Comunidade Intermunicipal
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Agentes de Animagdo Turistica, Agéncias de Viagens e Rent-a-Car

Atualmente, segundo recolha de dados do Registo Nacional de Agentes de Animagdo Turistica
(RNAAT), o nimero total de Agentes de Animagdo Turistica instalados na Regido Centro é de 727
(mais 106 do que na mesma data do ano anterior), o que representa cerca de 11% do total nacional.

No que diz respeito ao numero de Agéncias de Viagens, a regido Centro contabiliza atualmente 279
empresas com sede na regido (mais 20 do que em momento homélogo do ano anterior), o que
representa cerca de 12% do total nacional (dados do Registo Nacional de Agentes de Viagens e
Turismo - RNAVT). Existem ainda 165 empresas de rent-a-car (mais 17 do que no ano anterior) com
sede ou representagdo na Regido Centro de Portugal (ultimos dados disponibilizados pelo Instituto
da Mobilidade e dos Transportes, I.P.

Evolucdo das dormidas e estada média na Regido Centro

O ano de 2017 voltou a representar uma forte subida nas dormidas em hotelaria na regido,
verificando-se um aumento de 14,51% em comparacdo com o ano de 2016. Nos primeiros 4 meses
do ano 2017, analisando dados provisérios do INE, o aumento foi de 2,49% comparado com o
periodo Janeiro-Abril de 2016. Para este fim, tendo em conta que para o ano de 2017 apenas estdo
disponiveis dados relativos & performance da hotelaria, ndo se contempla no estudo os dados
relativos a dormidas em turismo em espago rural e alojamento local.
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Evolugdo dos proveitos em Hotelaria na Regidio Centro

Tendo em conta o universo estudado pelo INE, que, para o ano de 2017, contempla apenas os
estabelecimentos hoteleiros, prosseguiu o crescimento dos proveitos na regido Centro de Portugal,
que jG se vem registando desde 2014, verificando-se um aumento de 19,39% em relac¢do ao valor
divulgado no ano de 2016. Nos primeiros 4 meses do ano 2018, analisando dados preliminares do
INE, o aumento foi de 10,89% comparado com o periodo Janeiro-Abril 2017.

Evolugdo Proveitos Totais - Centro
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Em 2017 e no que se refere ao numero total de dormidas registadas na regido Centro de Portugal, o
mercado interno representa um peso percentual de 51,26%. O mercado espanhol continua a ser o
principal mercado internacional com 11,61% das dormidas totais, seguido de mercado francés
(6,29% das dormidas totais), do mercado brasileiro (3,59 % das dormidas totais), que retoma a
terceira posicdo dos mercados externos em 2017, e do mercado alemdo (2,94% das dormidas
totais).

¥ 51,26% DAS DORMIDAS EM HOTELARIA
NA REGIAO CENTRO EM 2017

Neste contexto, a TCP assume uma estratégia de desenvolvimento do turismo para a Regido Centro
através da identificagc@o de Linhas Estratégicas de Agdo e do desenvolvimento de programas com
acdes capazes de captar e fidelizar os fluxos de turistas nacionais e internacionais, assim como de
melhorar a estada média dos visitantes na regido. Pretende-se que a atuagdo desta Entidade seja
desenvolvida tendo por base os indicadores do turismo regionais, nacionais e internacionais tanto
ao nivel da oferta como da procura turistica.
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ENQUADRAMENTO COM AS ESTRATEGIAS NACIONATS,
REGIONAIS E TEMATICAS

O presente Plano de Atividades esta alinhado com as estratégias de desenvolvimento europeias,
nacionais e regionais concebidas para o perfodo de programacéo 2014 - 2020, nomeadamente:

EUROPA 2020 Estratégia de crescimento que visa criar condicdes para uma

economia mais competitiva e eficiente na utilizagGo sustentdvel dos recursos; para
atingir melhores resultados em matéria de educagdo, investigacio e inovagdo e
desenvolvimento da sociedade digital e que promova o aumento da taxa de emprego
capaz de assegurar a coesdo econémica, social e territorial.

PORTUGAL 2020 Alinhada com os objetivos estratégicos da Europa 2020, a

Estratégia Nacional visa promover a sustentabilidade e eficiéncia no uso dos recursos,
aumentar a competitividade e internacionalizagdo da economia, valorizar o capital
humano e apostar na incluséo social e no emprego como prioridades de intervencdo para
atingir um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo do pais no presente periodo
de programagdo.

TURISMO 2020 Alinhamento de estratégias e acdes que concorram para tornar

Portugal no destino com maior crescimento turistico da Europa, assente na
sustentabilidade e na competitividade de uma oferta turistica diversificada, auténtica e
inovadora, afirmando o turismo como motor de desenvolvimento econémico e de coesdo
territorial do pais.

CENTRO 2020 A ambicéo da estratégia regional é a construcéo de uma regido mais

desenvolvida, com mais bem-estar, mais culta, mais qualificada cientifica e
tecnologicamente, com mais e melhor emprego, mais equitativa e mais justa. A
estratégia de desenvolvimento proposta para o Centro de Portugal para o periodo
temporal 2014-2020, elege a competitividade e inovagao e a coesdo social e territorial, a
melhor via para concretizar tal ambigdo. Na estratégia apresentada o Turismo é
identificado como dominio diferenciador, é um dos objetivos tematicos e estd presente
nos eixos prioritdrios, de onde se destaca, neste caso, o COMPETIR, o APRENDER, o
EMPREGAR e CONVERGIR, o SUSTENTAR e o APROXIMAR E CONVERGIR.

ESTRATEGIA TURISMO 2027 Estratégia de desenvolvimento turistico
integrado, centrada em ativos que visam a sustentabilidade e a competitividade do
destino Portugal.
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Com base nos ativos estratégicos nacionais - endégenos, Unicos e inimitaveis, associad
a produtos qualificadores (gastronomia e vinhos e eventos com projecdo), a ativos
emergentes (Salide e Bem-Estar, Residencial e Negécios) e & cultura do bem-receber que
caracteriza o povo portugués, pretende a estratégia proposta para a préxima década
valorizar o territério, impulsionar a economia, potenciar o conhecimento, gerar
conectividade e projetar Portugal através de um conjunto de linhas de atuacéo
orientadas para a especificidade dos recursos e do territério.

Suportado na estratégia de desenvolvimento turistico tracada para regido, o Plano de
Atividades 2019 da Turismo Centro de Portugal, espelha uma atitude de transicdo de
ciclo; continua a apostar nas linhas estratégicas de acdo constantes do Plano de
Marketing em vigor, prossegue os objetivos dos projetos Lugares Patriménio do Centro e
Produtos Turisticos Integrados, prioriza a requalificac@o dos recursos fisicos € humanos
da entidade como instrumento indispensavel para @ mudanca e, simultaneamente,
propde-se reorientar a estratégia através da revisdo do Plano de Marketing aprovado em
2014,

Balizado pela necessidade de aumentar a procura turistica, de reduzir a sazonalidade, de
criar atratividade e visibilidade na regiGo, com preocupacdes crescentes de
sustentabilidade, coesdo e desenvolvimento integrado, o presente orcamento visa
posicionar o turismo interno como fator de competitividade e de alavanca da economia
em estreita articulagGo com os parceiros do territério e com as estratégias de
desenvolvimento sustentado propostas para a regido. Nomeadamente:

| ) ROGRAMA NACIONAL PARA A COESAO TERRITORIAL

Programa que visa a construgdo da Coesdo Territorial através de um processo dindmico que envolve
todas as dreas da governagdo, agentes publicos e privados numa estratégia de desenvolvimento
integrado, sustentado e equilibrado capaz de combater as assimetrias e desequilibrios nos territérios
do interior e de fronteira. O programa integra mais de cento e sessenta medidas, maioritariamente
de iniciativa governamental, e uma Agenda para o Interior constituida por oito Iniciativas de cardter
temdtico. As Medidas encontram-se organizadas em torno de cinco Eixos de Intervencdo: Eixo 1. Um
Territério do Interior + Coeso; Eixo 2. Um Territério do Interior + Competitivo; Eixo 3. Um Territério do
Interior + Sustentdvel; Eixo 4. Um Territério do Interior + Conectado; Eixo 5. Um Territério do Interior
+ Colaborativo.

No que respeita & Agenda para o Interior esta é constituida por oito Iniciativas, agendas
interministeriais e interinstitucionais, organizadas em torno de desafios e questdes estruturantes
que se colocam ao desenvolvimento dos territorios do interior, nomeadamente:

1. Envelhecimento com Qualidade;
2. Inovacdo da Base Econdmica;
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Capital Territorial;

Cooperagdo Transfronteiriga;
Relagdo Rural-Urbang;
Acessibilidade Digital;
Atratividade Territorial;
Abordagens, Redes e Participacao.

© N oUW

O Plano de Atividades de 2019, através das suas Linhas Estratégicas de Acéo evidencia um completo
alinhamento com o PNCT. No sentido da sua materializagdo e operacionalizagdo a ERTCP visa
aproveitar as oportunidades constantes da Linha de Apoio & Valorizagéo Turistica do Interior através
de candidaturas no dmbito da valorizagio da oferta de Cycling & Walking, da valorizacdo do
patriménio e de recursos endégenos e do desenvolvimento e apoio a um calenddrio de eventos a
realizar nos territérios do interior ou com impacto sobre eles, com potencial turistico e com impacto
internacional.

| JROGRAMA VALORIZAR

Programa de Apoio & Valorizagdo e Qualificagdo do Destino. Este Programa que se propde apoiar
financeiramente projetos de investimento e iniciativas que tenham em vista a regeneracdo e
reabilitagdo dos espacos publicos com interesse para o turismo, a valorizacdo turistica do patriménio
cultural e natural do pais, promovendo condi¢des para a desconcentragdo da procura, a reducdo da
sazonalidade e a criagfo de valor.

Este programa de apoio ao investimento na valorizacdo de Portugal, enquanto destino turfstico,
pretende dotar os agentes, publicos e privados, da drea do turismo de um novo instrumento
financeiro que crie condigbes para potenciar e melhorar a experiéncia turfstica.

No sentido da concretizagdo da estratégia preconizada para 2019, a Turismo Centro de Portugal
pretende executar os projetos candidatados ds Linhas de Apoio ao Turismo Acessivel , Wifi em
Centros Histéricos e linha de Apoio & Sustentabilidade que pretendem qualificar a experiéncia
turistica dos visitantes e o dia a dia dos residentes.

A estratégia de desenvolvimento turistico apresentada pela Turismo Centro de Portugal teve como
suporte o Programa Operacional Regional CENTRO 2020.

Com base na andlise SWOT apresentada no documento estratégico, que evidencia as principais
fraquezas e necessidades em termos da oferta turfstica da regido, as assimetrias de
desenvolvimento intrarregionais relativas aos diferentes indicadores, mas também as principais
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forcas e oportunidades identificadas, nomeadamente a existéncia de recursos e ativod Gnicos e
diferenciadores, a riqueza da diversidade e as dindmicas territoriais que representam um enorme
potencial de desenvolvimento capazes de criar a desejada competitividade e coesdo territorial, a
Turismo Centro de Portugal orientou a sua estratégia para o desenvolvimento integrado e
sustentado do territério, numa aposta de posicionamento para o mercado interno e afirmacéo e
notoriedade do destino em mercados internacionais especificos.

O Plano de Atividades estd organizado e estruturado de forma a (1) potenciar os vetores estratégicos
prioritdrios e complementares para o turismo Centro de Portugal, através das suas intrinsecas
singularidades e especificidades, a (2) gerar valor a montante a jusante do cluster do turismo, a (3)
concertar com as estrategias territoriais e temdticas condigdes e operagdes que permitam o melhor
desenvolvimento sustentdvel da regido e (4) suportar uma estratégia de politicas publicas
potenciadoras de resultados positivos, de atragdo de investimentos e de sinergias geradoras de
valor,

A Turismo Centro de Portugal, através dos seus instrumentos estratégicos e operacionais visa
transformar a diversidade e multiplicidade de recursos e produtos num destino de exceléncia, cuja
singularidade e autenticidade representa a maior alavanca para um processo de desenvolvimento
integrado e sustentado, assente na Qualificagdo, na Exceléncia, na Competitividade e na Inovacdo
da oferta turlstica.

O objetivo principal da RIS3 é prosseguir uma agenda de transformacéo econdmica integrada, de
base local, promovendo o surgimento de novas atividades a partir de setores/tecnologias/dreas de
conhecimento fortes na regido, com capacidade de integrar cadeias de valor internacionais. Estd,
pois, em causa relacionar dominios em que a regido tem vantagem competitiva e comparativa,
dinamizando a cooperagdo e as redes, a inovagdo e a internacionalizacdo.

Enquadrada nas Plataformas de Inovagdo e nas propostas dos diferentes agentes econdémicos
envolvidos, a estratégia da TCP decorre de um exercicio de reflexdo estratégica sobre o futuro das
cadeias de valor associadas ao Turismo na regido Centro, no presente e no futuro, de onde emerge
o0 presente projeto global.

A Inovagdo €, na sua esséncia e nas suas mais vastas dreas de atuagdo, a condicdo de base para
catapultar projetos sustentdveis na Regido Centro. Nesse sentido, também este projeto global da
TCP, através dos trés macro projetos e da matriz de prioridades transversais (4 pilares-chave),
privilegia as solugdes industriais sustentdveis, aposta e defende a valorizacéo e o uso eficiente dos
recursos endégenos naturais, reforca, através do ID e das operagdes de turismo cientifico de suporte,
tecnologias ao servico da qualidade de vida e assume a inovagdo territorial como linha de orientagéo
subjacente ds estratégias intrinsecas a cada projeto (turismo cultural, turismo de natureza e turismo
militar).
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MODELO DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA'REGIAO
CENTRO

A estratégia de desenvolvimento turistico prosseguida pela TCP assenta num conjunto de principios
que a integram e enquadram nos referenciais estratégicos defendidos para o territério, promovidos
pelos diferentes atores e decisores (CCDRC, ADL's, CIM’s, TP, Municipios).

O principio da concertagGo e da melhor integracdo, respeitando as especificidades e mais-valias
inerentes a cada uma das estratégias territoriais e dos clusters envolvidos,

O principio da criagéo de valor para todos os envalvidos no ciclo do produto,

O principio da sustentabilidade na construg@o, na gestdo e na continuidade de cada uma das
intervengdes.

Considerando o papel do setor do turismo na criagdo de riqueza nas economias regional e nacional,
o crescimento dos principais indicadores do turismo nos Gltimos anos e as perspetivas dos diferentes
agentes publicos e privados, a TCP definiu uma estratégia de desenvolvimento e de atuacéo assente
no planeamento e execucdo de agdes orientadas para a captagdo de fluxos de turistas nacionais e
internacionais e para o aumento da estadia média dos turistas na regido.

A estratégia constante no Plano Regional de Desenvolvimento Turistico Regido Centro de Portugal e
no Plano de Marketing da Turismo Centro de Portugal que orienta as atividades da TCP, visa
desenvolver o turismo associado ao territdrio, promovendo a sustentabilidade econémica, social e
ambiental e a coesdo territorial, através da valorizag@o, potenciagé@o e promogdo de um conjunto de
recursos turisticos diversificados e diferenciadores, que caracterizam e distinguem a Regido Centro.

A construgdo do presente Plano de Atividades assenta no modelo de desenvolvimento constante do
Plano de Marketing desta Entidade Regional. No entanto, importa relembrar que estd prevista, para
0 ano de 2019, a revisdo do Plano de Marketing assim como do Plano Regional de Desenvolvimento
Turistico da Regido Centro de Portugal.

O modelo de desenvolvimento atual da TCP estd ancorado num referencial territorial
(socioecondmico, ambiental e fisico), composto por 100 concelhos, a partir do qual se pretende
dinamizar o Turismo como um instrumento complementar de desenvolvimento harmonioso do
territorio, e contribuir para o aumento da qualidade de vida das populagées através da manutencéo
de elevados padrdes de sustentabilidade.

Assente na tradicional dicotomia criada pela Oferta e pela Procura, a estratégia pretende dinamizar
e facilitar o acesso a conjuntos vastos de atividades, que no caso da oferta atravessa os territdrios,
os produtos turisticos e as atividades econémicas que os dinamizam, e desta forma proporcionar
aos turistas um destino singular, emocional e diferenciado, um destino genuino mas adaptado ao
cliente. Do lado da procura, pretende-se responder as exigéncias de uma populacdo turistica
regional e internacional que viu aumentado o seu tempo livre, a disponibilidade para experiéncias
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emocionantes, a acessibilidade informativa através da internet e dos

muitos outros fatores que caracterizam de forma evolutiva as tendéncias da procura.

Trés importantes vetores permitem a dinamizacdo deste territério criando um fluxo entre a Oferta e

a Procura e vice-versa;

m

A estratégia de marketing, desenvolvida no @mbito do Plano de Marketing Turismo do Centro de
Portugal identifica as apostas estratégicas e correspondentes agdes operacionalizadas nos
programas de acdo. Sdo identificados os fatores criticos de sucesso e sdo enunciadas as estratégias
de marketing para o desenvolvimento da marca Turismo Centro de Portugal, tendo como base o

ajuste

A internacionalizagdo: com especial destaque para o territério da continuidade geogrdfica -

Espanha.

A aposta na linguagem do marketing e da profissionalizagdo, da modernizagdo e racionalizagéo
da promogéo: com especial destaque para o referencial de intervencéo criado pela atividade de

formag&o no sector, que contribui para requalificacdo dos recursos.

A investigag@o: o Centro dispde do maior niumero de equipas cientificas, e das mais conceituadas no
espago nacional e internacional, sendo imprescindivel olhar de forma prospetiva para a investigac@o

no sentido de potenciar a inovagdo e a diferenciagdo do territorio na sua maltipla oferta.

dessas estratégias as carateristicas e Best Bets das sub-regiées/marcas regionais.

ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE VENDAS Nas estratégias de

desenvolvimento de vendas, usou-se uma ferramenta de planeamento estratégico
muito conhecida, designada pela Matriz de Ansoff.

ESTRATEGIAS CONCORRENCIAIS Nas estratégias concorrenciais, prevé-se que
exista uma capacidade reduzida no inicio do triénio estratégico para atuagéo nesta dreq,
devido & necessidade de consolidar primeiro a cooperagdo estratégica entre os atores no
territério e operacionalizar as redes de criagdo de novos produtos estruturados. Apés esta
consolidacdo, e ainda durante os préximos dois anos, prevé-se uma atuacéo através de
ataque frontal pela inovagdo constante de produto e ataques de “guerrilha planeados”
para conquistar turistas que habitualmente recorrem & concorréncia.

ESTRATEGIAS DE FIDELIZACAO O principal objetivo ¢ surpreender o
visitante/turista de forma positiva e duradoura e trabalhar a relagdo com o mesmo numa
|6gica de marketing relacional, baseado no uso de software CRM (Customer Relationship
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\
Management). O mesmo deve acontecer com os operadores e outros atores contactados
no dmbito das agdes de promogdo do territério ou atragdo de investimento turistico para
a Regido Centro de Portugal. O tipo de targeting sugerido pelo enfoque nos dois mercados
atuais (Portugal e Espanha) e os seis segmentos de mercado identificados é o targeting
seletivo, que valoriza a diversidade e capacidade de inovacéo intrinseca na Regido Centro
de Portugal.

Posicionamento

O posicionamento da marca Centro de Portugal, divide-se em quatro vetores: Cultura, Histéria,
Patrimoénio; Salde, Natureza, Bem-estar e Mar; Turismo Cientifico e Tecnoloégico; e Turismo
Residencial / Lifestyle Migration.

Este posicionamento deve ser primeiro compreendido e aplicado ao nivel da comunicacdo pelos
atores que intervém na comunicagdo dos produtos turisticos da Regido Centro de Portugal.

Uma ferramenta estratégica que costuma ser usada para este efeito é o mapa de posicionamento
da marca, que deve ser adaptada no caso da regiGo Centro de modo a permitir a representacdo
grdfica dos Best Bets de cada delegagdo de turismo em fungdo dos quatro vetores de
posicionamento.

Pilares de marketing estratégico para a Regido Centro
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Aumento de notoriedade da marca Centro de Portugal, através de um novo posicionamento %
e de campanhas de comunicacdo digitais e tradicionais, junto de turistas e operadores
relacionados com os segmentos de mercado identificados, com aposta nos meios digitais
sobretudo para o mercado portugués;

Acdo concertada dos diversos atores que promovem a marca Centro de Portugal, quer junto
dos principais mercados, quer junto dos investidores, apoiada em solucées de partilha de
conhecimento, cross-selling regional/nacional e uso de sistemas de marketing relacional;

Capacitagdo da regido Centro de Portugal e diferenciagdo pela inovagdo orientada para a
experiéncia do turista, através da criagdo de uma dindmica de criagdo de novos produtos
estruturados baseados em redes de colaboracdo entre os atores do territério e de teste dos
mesmos junto de comunidades de turistas/operadores antes do seu lancamento no
mercado;

m

ExploracGo de novos mercados através de agbes de pesquisa de mercado e segmentacdo,
comegando pelos mercados lusodescendente, judaico e norte-europeus (lifestyle
migration).
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LINHAS ESTRATEGICAS DE ACAO

PROGRAMAS E PROJETOS




LINHAS ESTRATEGIAS DE ACAO - PROGRAMAS E |

A/ Linhas Estratégicas de A¢do desdobradas em

.2 f%‘ Programas
g [E Projetos
3 . /_E O j . 7 GogMontonte total do Plano de Atividades

A acao a desenvolver pela entidade no exercicio de 2019 assenta no modelo das Linhas
Estratégicas de Acgdo.

A defini¢do dos programas que integram as LEAs do Plano de Atividades da Turismo Centro de
Portugal foi realizada em alinhamento com os eixos e designios estratégicas do PORTUGAL 2020 e
da Estratégia 2027 para o Turismo em Portugal.

Em conformidade com o Plano de Marketing da entidade, trata-se de um modelo adaptavel as
dindmicas que podem ocorrer no territério, alicergado em 7 Linhas Estratégicas de Acdo (LEA)

LEA 1 sustentabilidade e Coesdo Territorial

LEA 2 Desenvolvimento e Qualificacdo de Produtos / Posicionamento
LEA 3 Desenvolvimento e Qualificagdo da Oferta / Agentes Turisticos
LEA & Marketing, Promogao e Comercializagdo

LEA 5 Internacionalizagdo e Dinamizacdo dos Mercados Externos
LEA 6 Empreendedorismo, Inovacdo e Diferenciagao

LEA 7 Investigacdo, Desenvolvimento e Formagao

Assim, no d@mbito das competéncias da ERTCP e dentro da capacidade de agdo dos seus
responsdveis, torna-se necessario orientar as agdes previstas nas LEA’s para os novos desafios do
mercado interno e internacional mas também ter em consideragd@o os principios norteadores da
estratégia assentes nas necessidades urgentes do territério e das suas comunidades bem como dar
continuidade aos projetos em curso .
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LEA 1 Sustentabilidade e Coesdo 4

Sustentabilidade e Coesao Territorial

Esta Linha Estratégica de Agdo tem como principal objetivo o de consolidar as intervencgdes que tém
génese territorial fortemente motivadoras do desenvolvimento de agentes locais e regionais,
criando a dimensdo da sustentabilidade e da equidade territorial, através do fomento de parcerias
entre a TCP e instituigdes com intervengdo direta no territério.

Tendo em consideragdo os novos cendrios da regido e o posicionamento que se quer afirmar, esta
linha assume um papel importante no reforgo e intensificagdo de parcerias para o desenvolvimento
de uma oferta estruturada e sustentdvel promotora de coesdo, tendo por base as diferenciagdes do
potencial turistico do territério e a diversidade dos recursos.

A LEA 1 desdobra-se em dois programas: “Centro, um Destino Qualificado e Sustentdvel” e “Centro,
um Destino Coeso e Integrado”, onde se destacam os projetos de cooperagdo transnacional que
visam a construgdo, qualificagdo e valorizagdo de uma regido turistica alargada, perfazendo um
investimento total de 155.050 Euros.

LEA 2 Desenvolvimento e Qualificacdo de Produtos / Posicionamento

Desenvolvimento e Qualificacdo de Produtos / Posicionamento
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O posicionamento da marca Centro de Portugal, tal como jd& demonstradlo, divide-se em guatro
vetores: Cultura, Histéria, Patrimoénio; Satide, Natureza, Bem-estar e Mar; Turismo Cientifico e
Tecnolégico; e Turismo Residencial / Lifestyle Migration. Este posicionamento constitui uma
ferramenta estratégica no que diz respeito ao desenvolvimento, estruturacGo, comunicag@o e
comercializag@o de produtos turisticos.

O Turismo Cultural, o Turismo Religioso, o Turismo da Natureza, sdo os produtos assumidos como
produtos de referéncia da regido e conduzem a formatos diferenciadores relativamente a outras
regides. Destaca-se o projeto Lugares Patriménio Mundial do Centro de Portugal em fase de
conclusdo, desenvolvido em parceria com os intervenientes no territério dos quatro elementos
patriménio mundial da UNESCO da regido Centro, através de um cofinanciamento do programa
operacional Centro 2020.

A importéncia da economia do Mar para a Regido Centro reflete-se no desenvolvimento do Turismo
Ndutico que, aliado ao Sol & Mar integrando toda a oferta de praias ocednicas e fluviais da regido,
constitui um dominio que encontra um desenvolvimento e consolidacéio expressiva.

A Gastronomia e os Vinhos constituem um produto transversal a toda a regido Centro sendo em
alguns casos, &ncoras fundamentais para o estabelecimento e permanéncia de turistas na regido.
Emerge no dominio do Turismo de Satde e Bem-Estar, a componente do Turismo Médico. No dominio
do produto Golfe, o Centro possui uma infraestrutura em termos de campos de golfe que proporciona
diversidade de ofertaq, essencial a captagdo de turistas, sendo esta cada vez mais atrativa e & qual
associa-se o produto Turismo Residencial.

Destacando as atividades de Ar Livre, o dominio do Turismo Cinegético e da pesca ludica e desportiva
em dgua doce Ggua-salgada, podem vir ser se estruturados dominios de dinamizagdo da oferta local
em territérios de baixa densidade. Ainda considerando uma vertente desportiva e face & existéncia
na regido de Centros de Alto Rendimento que oferecem condigdes de exceléncia e anuais para a
instalacdo de provas e equipas de treino, o dominio do Turismo Desportivo é um produto que merece
um acompanhamento atento no sentido de validar, quer o seu potencial como produto, quer o efeito
que este possa ter na dinamizagdo das economias regionais.

A LEA 2 é constituida por quatro programas que representam a intervengdo da TCP ao nivel dos
quatro vetores de posicionamento da marca Centro de Portugal, pelo que, face aos compromissos
j& assumidos e projetos em curso, as agdes dentro de cada rubrica serdo priorizadas tendo em
consideracdo as necessidades e a ambic¢do para o territério. O investimento total previsto para os
projetos que integram o desenvolvimento desta Linha Estratégica de Ac¢do é de 610.100 Euros.
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Desenvolvimento e Qualificagao da Oferta / Agentes Turisticos

31 Academia TCP 60.000
3.1.1 Formagado de ativos na drea da restauragdo 30.000
3.1.2 Formagdo de profissionais do turismo 30.000

3.2 Centro de Portugal Acessivel 25.000
3.2.1 Programa "Centro de Portugal + Inclusivo" 25.000

33 Programa "Rede integrada de Turismo em Espago Rural” 5.000
3.3.1 Desenvolvimento do Turismo em Espago Rural 5.000

A intervencdo na oferta turistica regional, a sua qualificagdo e requalificagdo, e a adogdo de
estratégias que promovam a sua singularidade e competitividade, devem ter em consideracdo a
diversidade existente. Contribuir para a qualificagdo dos recursos humanos do sector do turismo na
regido centro, em parceria com as associagdes empresariais e instituicdes de ensino e formagao,
constitui uma prioridade desta linha estratégica de intervencdo. O programa Academia TCP foi
concebido neste pressuposto, qualificar todos os agentes que operam no setor do turismo quer ao
nivel empresarial quer ao nivel institucional.

No entender da ERT Centro o capital humano é um dos fatores-chave para o sucesso da estratégia
de recuperacdo e revitalizagdo econdmica da regido e para o posicionamento da oferta.

De modo a inverter a tendéncia e a ultrapassar os constrangimentos agravados pelas circunsténcias
recentes, é necessdrio a adopgdo de medidas de valorizagdo e qualificagdo dos recursos humanos,
elemento fundamental para a competitividade da oferta turistica, em articulag@o com os principais
parceiros do territério.

Tirando proveito da regido ter sido pioneira no desenvolvimento de atividades turisticas acessiveis e
de ter ja infraestruturas, quer urbanas quer em espaco rural, compativeis com o uso universal dos
cidaddos, o dominio do Turismo Acessivel, tem nesta proposta um papel de destaque. Pretende-se
dar-se continuidade ao projeto BRENDAIT, projeto de Turismo Acessivel e Inclusivo, alargando o
modelo de intervengdo a outros territérios da Regido Centro. Neste sentido, foi apresentada uma
candidatura ao Programa Parcerias para o Impacto.

A genuinidade agricola e rural na Regido Centro assim como as vivéncias e experiéncias do sentir
portugués constituem fatores de atragdo com grande relevo para os visitantes da regido nacionais
e internacionais. O desenvolvimento do Turismo em Espago Rural (TER) ganhou uma relevancia
estratégica, enquanto elemento diferenciador da regido. O TER tornou-se muito expressivo em
certas sub-regides do Centro de Portugal assumindo-se como um vetor de desenvolvimento que
promove a sustentabilidade da atividade turistica em territérios de elevado potencial e de baixa
densidade.

A LEA 3 integra trés programas de interven¢do com agdes que visam a qualificacdo da oferta
turistica e dos agentes que operam no setor. O montante total do investimento é de 90.000 euros.
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LEA 4 - Marketing, Promocgao e Comercidyzacdo

Marketing, Promog_cio e Comercializagao (Marca Centro, Destino)

Esta linha de agdo é uma das principais linhas de intervengdo da TCP no que diz respeito ao
desenvolvimento e @ promogdo do turismo na regido. O objetivo consiste em fomentar a presenca
de turistas na regido e nas suas infraestruturas, gerando assim rigueza, emprego e qualidade de
vida.

Tendo por base a estratégia de marketing apresentada no capitulo anterior, pretende-se que o efeito
final das agdes de marketing, promogdo e comunicacdo a serem desenvolvidas no dmbito desta
Linha Estratégica, se reflita no aumento da comercializacdo dos multiplos produtos da cadeia de
valor do setor do turismo.

Neste sentido, a execugdo desta linha de agdo pressupde a implementacdo de planos de
comunicagdo direcionados para turistas, para operadores, para investidores, para érgdos de
comunicacdo social e para parceiros da TCP e influenciadores, assim como o desenvolvimento de
ferramentas on-line de promogdo, a participagdo em feiras nacionais e regionais, o desenvolvimento
de uma agenda de eventos e outros materiais informativos e a estruturagdo e gestdo de uma rede
de postos de turismo. Integra esta LEA, a organizagdo do Férum de Turismo Interno - V& Portugal.

Destaca-se também a participagdo na “Centro Portugal Film Comission” (CPFC), associag@o sem fins
lucrativos que nasceu da conjugagdo de vdrias vontades e que tem um objetivo comum: posicionar
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o Centro de Portugal como destino “film friendly”, com capacidade para atrair pkoducdes
cinematogrdficas e audiovisuais, tanto numa escala nacional como internacional, e assim gerar
beneficios econémicos para a regido.

A execugdo da Operagdo Promogdo e Comunica¢do da TCP candidatada ao Centro 2020 é parte
integrante desta LEA assim como as agdes em parceria com as Comunidades Intermunicipais da
Operagdo Produtos Turisticos Integrados.

A execucdo da LEA 4 integra seis programas de intervengdo que contemplam todos os projetos em
termos de marketing, branding, promoc¢do e informagdo turistica. O investimento total é de
1.741.050 Euros.

Internacionalizacdo e Dinamizagao dos Mercados Externos

5.1 Programa de Desenvolvimento de A¢oes Promocionais no Mercado Externo 410.000
5.1.1 Articulagdo dos Agentes para o Mercado Externo e PCVs - ARPTC 390.000
5.1.2 Participagdo em Eventos Internacionais 20.000

5.2 Programa da Lusofonia e Embaixadores do Centro 17.000
5.2.1 Acbes de divulgagao para Portugueses residentes no estrangeiro e luso-descendentes 15.000
5.2.2 Acdes de divulgagdo para Alunos Internacionais (ERASMUS) 1.000
5.2.3 Acbes de divulgagdo para Comunidade Luséfona 1.000

O mercado externo, que tem vindo crescer nos ultimos anos, constitui um motor muito importante
para a dinamizagdo da economia local e regional. A internacionalizagdo do Centro de Portugal em
termos de desenvolvimento turistico é assegurada pela Agéncia Regional de Promocdo Turistica do
Centro de Portugal- ARPTC em parceria com a TCP, sendo que todas as agdes de internacionalizagdo
estdo profundamente ancorada as dindmicas e orientagées do Turismo de Portugal. Importa no
entanto encontrar formas de potenciar este efeito de grande centralidade junto da marca Portugal
e de, em simult@neo, encontrar clientes, nichos e mercados novos.

Esta LEA prevé uma forte parceria com a ARPTC assim como o desenvolvimento de um programa
que tem como objetivo tirar proveito do saber e da experiéncia da presenca passada e presente dos
portugueses no Mundo assim como da for¢a da lingua e cultura portuguesa. O investimento total
para a LEA 5 é de 427.000 Euros, onde 390.000 euros corresponde ao valor mdximo passivel de ser
transferido & ARPTC para desenvolvimento do seu Plano de Atividades e suporte de estrutura e
37.000 euros destinados & participagdo em Feiras Internacionais no dmbito da cooperagdo e feiras
de especialidade, bem como o desenvolvimento do Programa da Lusofonia e Embaixadores do
Centro.
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Empreendedorismo, Inovagao e Diferenciacdo

6.1 Programa Apoio ao Investimento Turistico 1.000
6.1.1 Apoio e captagdo de investimento 1.000
6.2 Monitorizagdo da Atividade Turistica 10.000
6.2.1 Desenvolvimento do Observatério do Turismo 10.000
6.3 Apoio ao Empreendedorismo 30.000
6.3.1 Concurso de Empreendedorismo Turistico 30.000

De acordo com os estatutos da Entidade Regional de Turismo Centro de Portugal sdo competéncias
do Nucleo de Apoio aos Empresdrios, Empreendedorismo e Investimento Turistico: assegurar o
levantamento da oferta regional e sub-regional e a sua permanente atualizacdo, no quadro do
registo nacional de turismo; monitorizar a atividade turfstica regional e sub-regional e gerir o
Observatério da Atividade Turistica; a andlise e emiss@o de pareceres consultivos no dmbito das
atividades de licenciamento do setor; e organizar e difundir informacéo turistica relativa & atividade
das empresas, investidores potenciais e municipios. O desenvolvimento da atividade do Ncleo
decorrerd, essencialmente, em torno de trés pilares fundamentais:

Programa Apoio ao Investimento Turistico: o processo de recolhq, sistematizacdo e difusdo e
informacdo util para os investidores e todos os interessados continuard a ser desenvolvido pelos
técnicos do Nicleo, sempre em parceria com todas as entidades que tutelam a atividade. O processo
de difusGo da informagdo junto dos interessados decorrerd através de um conjunto de suportes de
comunicagdo proprios, como a pdagina do investidor do site da entidade, o blog
investenocentro.blogspot.pt e a pdgina de Facebook Apoio ao Investimento Turistico, para além da
organizacdo de sessdes de divulgacdo sobre os principais temas relacionados com a drea do
investimento turistico.

Paralelamente, continuard a ser disponibilizado, em permanéncia, um servico de atendimento ao
publico, desenvolvido pelos técnicos do Nicleo de Apoio aos Empresdrios, Empreendedorismo e
Investimento Turistico, uma linha de atuagdo da Turismo Centro de Portugal que promove um
refor¢o da ligagdo da entidade ao tecido empresarial, que se revela como fundamental para a
valorizagdo turistica do destino.

Monitorizagdo da Atividade Turistica: na vertente da monitorizagdo da atividade turistica regional,
o ano de 2019 permitird o inicio dos estudos regulares sobre a realidade da regido, e respetiva
divulgag@o a todos os interessados, tendo em conta que quer o Observatério do Turismo Centro de
Portugal, quer o sistema de tratamento de dados relativos aos visitantes dos postos de informacdo
turistica da entidade serdo implementados na plenitude durante o ano de 2018.

Com estes instrumentos pretende-se, no quadro das competéncias conferidas & entidade, garantir
a monitorizagdo da atividade turistica da Regido Centro com base em indicadores de gestdo
adequados, enquanto fator de competitividade e sustentabilidade do destino, nas vertentes
economica, sociocultural e ambiental; a otimizagdo do processo de obtengéo de dados no setor do
turismo, mediante uma abordagem colaborativa de trabalho em rede, através de uma metodologia
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percebida como credivel, eficiente e idéneo; e, finalmente, a disponibilizagdo,em tempo util, a dos
os interessados, de relatérios periddicos com informagdo de valor sobre a realidade do setor. f

Apoio ao Empreendedorismo: prosseguindo o empenho da Entidade Regional de Turismo Centro de &
Portugal em contribuir para a promogdo do empreendedorismo turistico, incentivando o surgimento

de novos projetos que sirvam o setor do Turismo, que inovem, enriquecam e complementem a oferta

existente, serd desenvolvida mais uma edigdo do concurso de empreendedorismo turistico José

Manuel Alves. Prevé-se, no ano de 2019, a realizagdo de duas edi¢ées do programa de aceleragdo

destinado aos melhores projetos, com o intuito de aproximar a data de realizagGo do programa a

rececdo dos projetos candidatos.

Simultaneamente decorrerd nova edi¢do do Concurso de Teses Académicas, fomentando o trabatho
em parceria com as entidades do ensino superior da regido, que servird igualmente de método de
recolha de informacdo relevante sobre o setor do Turismo, conhecimento que serd disponibilizado
no dmbito da plataforma do Observatério do Turismo, e de validagdo e reconhecimento pelo
trabalho desenvolvido na comunidade cientifica da regido.

Esta LEA apresenta trés programas de agdes, “Programa de Apoio ao Investimento Turistico” ,
“Monitorizagdo da Atividade Turistica” e “Apoio ao Empreendedorismo” e contempla um
investimento total de 41.000 Euros.

7 Investigagao, Desenvolvimento e Formagao 37.500
73 Programa de Impregnacdo de inovagdo e Modernizagdo Administrativa 10.000
7.1.1 Desenvolvimento da Modernizagdo Administrativa 10.000

22 Sistema de Gestd@o da Qualidade 7.500
7.2.1 Manutengdo do 5GQ 7.500

7.3 Qualificagdo dos Recursos Humanos 20.000
7.3.1 Formacgdo interna 20.000

O Centro de Portugal possui a mais importante rede nacional de Escolas e Universidades que operam
no sector do Turismo. Algumas das equipas de investigacdo lideram a atividade cientifica
internacional do sector e alguns dos cursos sdo reconhecidos e certificados pela Organizagdo
Mundial de Turismo. Existe, na Regido Centro, uma experiéncia vasta quer na componente
pedagdgica quer na componente cientifica, formando muito dos quadros que operam no tecido
empresarial nacional e internacional.

Esta linha estratégia de agdo pressupde o desenvolvimento de agdes em linha com os designios da
modernizagdo administrativa na administracdo publica e a qualificagdo dos servigos prestados por
esta Entidade. Manter a certificac@o da qualidade de acordo com a norma ISO 9001 € uma aposta
estratégica fundamental da TCP. A LEA 7 prevé o desenvolvimento de trés programas de a¢ées e um
investimento total de 37.500 Euros.
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Considerando que o Programa Operacional Regional do Centro - Centro2020 é o prindipal
instrumento de financiamento da estratégia de desenvolvimento do turismo na regido, no presente
periodo de programacdo, o presente capitulo apresenta a proposta de alinhamento das opgdes
estratégicas da TCP com as prioridades de investimento previstas no POR CENTR02020,
designadamente no que se refere & Prioridade de Investimento 6.c. Conservacdo, Protecdo,
Promocgdo e Desenvolvimento do Patriménio Natural e Cultural.

Conforme o citado no documento base do Programa Operacional a necessidade de mobilizar esta
prioridade prende-se com um conjunto de desafios e oportunidades identificados na regido.
Destaca-se a existéncia na Regido Centro de um conjunto de recursos paisagisticos com grande
potencial de valorizagdo turistica, mas ainda longe de maximizar o seu potencial como geradores de
atratividade, emprego e criagdo de riqueza, como o comprovam os indicadores de visitacdo,
claramente insuficientes e abaixo das médias nacionais.

Por outro lado, é reconhecida a necessidade de a regido aumentar os seus fluxos turisticos e a
duragGo média da estada dos turistas (1,8 na regido em contraponto com 2,9 da média nacional),
objetivo que, para ser cumprido, implica a valorizag@o e a promogdo dos fatores de diferenciacdo
regional, nomeadamente os associados ao seu riquissimo patriménio cultural e natural, com
destaque para as suas marcas de valia nacional e internacional (Patriménio da Humanidade
reconhecido pela UNESCO: Mosteiro da Batalha, Mosteiro de Alcobaga, Convento de Cristo em Tomar,
Universidade de Coimbra - Alta e Sofia; os vestigios da romanizagdo; patriménio associado as ordens
religiosas; monumentos de cardter militar; as dreas naturais classificadas; as reservas naturais, etc.).

Neste contexto, a TCP, tendo como base o enquadramento estratégico para o sector inscrito no Plano
Regional de Turismo e no Plano de Marketing do Turismo do Centro de Portugal, bem como a andlise
das oportunidades do sector na regido e o alinhamento estratégico aprovado pelos seus érgaos,
assume como prioridades no quadro do Centro 2020:

Apostar na valorizagdo turistica dos recursos culturais, histéricos e patrimoniais da regido,
em particular dos que fazem parte da lista patriménio mundial da UNESCO;

Apostar na valorizagdo, qualificacdo e promogdo turistica de territérios de elevado valor
natural, cultural e paisagistico, potenciando o desenvolvimento de produtos turisticos
assentes na qualificagdo de percursos, rotas, redes, eventos ou outros mecanismos de
agregagdo e de criacdo de sinergias supramunicipais;

Apostar na promocgdo integrada e eficaz dos recursos, produtos e servicos turisticos da
regido.

m

Neste sentido, fruto da concerta¢do entre a Turismo Centro de Portugal e a Comissdo de
Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro de Portugal, foram definidas trés Operagdes, a
desenvolver no dmbito do CENTRO2020, que se propdem contribuir para a efetiva qualificacdo da
oferta turistica regional e que tém como suporte a criac@o, o desenvolvimento e a promogéo de
produtos turisticos de exceléncia associados aos recursos especificos do territério: o patriménio, a
cultura, o mar, o turismo de natureza, o turismo ativo e a gastronomia e os vinhos.
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Estas Operagdes; Lugares Patrimonio Mundial do Centro de Portugal, Prodijtos Turisticos Inte rcaos
de Base Intermunicipal e Promogdo e Comunicagdo Turismo Centro de Portugal, foram
consensualizadas pelos diferentes parceiros no decorrer de 2016 sendo que a sua execucdo
terminard no decorrer do ano 20189.

OPERACAO LUGARES PATRIMONIO MUNDIAL

A Operagdo Lugares Patriménio Mundial do Centro de Portugal assume-se como uma iniciativa
estratégica que tem como base os quatro elementos patrimoniais sedeados na Regido Centro que
integram a lista de Patriménio da Humanidade da UNESCO: o Convento de Cristo em Tomar, o
Mosteiro de Alcobaga, o Mosteiro da Batalha e a Universidade de Coimbra - Alta e Sofia. Resulta, por
um lado, do reconhecimento da importdncia da cultura na atratividade e competitividade turistica
dos territérios, e, por outro, na necessidade de criar referéncias regionais de exceléncia turistica que
motivem e inspirem a restante oferta turistica regional, posicionando-a em mais elevados
patamares de qualidade.

Esta operacdo, promovida e coordenada pela TCP, envolve os municipios de Alcobaga, da Batalha,
de Coimbra e de Tomar, a Universidade de Coimbra e o Ministério da Cultura (Dire¢do Geral do
Patriménio Cultural) e prevé a criagdo de um programa de turismo cultural que contribua para a
afirmagdo da Regido Centro como destino de exceléncia, suportado numa visdo integrada das
diversas dimensdes associadas ao desenvolvimento territorial:

Cultural: através da valorizacdo e animagdo do patriménio por via do envolvimento de agentes
culturais regionais, nacionais e internacionais em processos de producdo e criagdo artistica em rede,
promovendo a pesquisa, a interpretagdo, a mediagdo e a fruicdo da exceléncia patrimonial destes
recursos;

Econdmica: para além da dimensdo turistica com importantes impactos ao nivel da criagdo de
emprego e riquezq, resultantes do crescimento da procura, da satisfagdo e do tempo médio de
permanéncia dos visitantes, o projeto propde-se, complementarmente, valorizar os produtos e
servicos de base local e regional, em parceria com empresas, sistema cientifico e estruturas de apoio
ao empreendedorismo;

Educativa: pela participagGo ativa do sistema educacional e cientifico no projeto, fomentando a
dimensdo pedagégica e gerando novos publicos para o patriménio;
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Social: pelo envolvimento das comunidades locais, em particular grupos socialment \ ais
desfavorecidos, procurando fomentar, por via das praticas de aproximagdo aos seus fatores \
identitdrios, a aquisi¢do de capacidades que contribuam para uma maior integracdo e participagdo; ¢V
Comunicacional: pela promogdo da imagem da regido, contribuindo para afirmar o Centro como '
destino turistico de exceléncia, refor¢ando a sua notoriedade a nivel nacional e internacional.

A operacdo Lugares Patriménio Mundial do Centro constitui-se como um projeto de Turismo Cultural
que envolve e desafia os agentes do sector turistico, mas também os dos sectores cultural,
empresarial, social, educativo e planeamento territorial, assumindo-se como uma operagdo de
@mbito interdisciplinar ao servigo do crescimento inteligente, inclusivo e sustentdvel da Regido
Centro, assumindo os seguintes objetivos especificos:

Contribuir para a afirmagdo da Regido Centro como destino turistico de exceléncia reforgando
a sua atratividade e contribuindo para o crescimento do nimero de visitantes, sua fidelizagGo
e aumento da sua estada médig;

Reforcar a percegGo dos recursos patrimoniais enquanto lugares de contemplagdo, mas
também de fruigdo cultural e de surpreendentes ofertas turisticas;

Atrair novos publicos nacionais e internacionais através da oferta de experiéncias de turismo
cultural mais estimulantes, estruturadas e permanentes;

Convocar os agentes privados e publicos do tecido institucional, cultural, turistico, social e
econémico dos territérios envolvidos para a realizagio de projetos/agdes em parceria,
desenvolvendo projetos inovadores que promovam a coesdo social e o sentimento de pertenga.

A operagdo organiza-se em dois ciclos de trabalho de escala anual: o primeiro, a acontecer no final
do ano 2016 e durante 0 2017, designa-se “Participagdo” e o segundo, no ano 2018 e 2019, designa-
se “Celebragao”.
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Plano de Ac¢do aprovado - Lugares Patriménio Mundial da Regido*Centro

Investimento elegivel por ano*

EOICIERd. Iniciativa Promotor 2017 2018 2019
ProgramafAgao
AR Eri 1.1. - Sensibilizag&o do Comércio, Restauragiio, Hotelaria e Animagdo | Turismo do Centro de Portugal 0,00 50.000,00 30.000,00
- Envolvimento
H da Comunidade  |1-2- - Merchandising Lugares Patriménio Mundial do Centro Turismo do Centro de Portugal 0,00, 10.000,00] 30.000,00
1.3. - Eventos participativos "0 Centro do Mundo" Turismo do Centro de Portugal 45.663,75| 130.664,25 56.172,00
66 90.66 116.172,00
2.1. - Servigo Educativo - Mosteiro de Alcobaga Municipio de Alcobaga 0,00 15.000,00 15.000,00
Agdo 2~ Servige  |2.2. - Servigo Educativo - Mosteiro da Botalha Municipio da Batatha 0,00 25.000,00 5.000,00
Educativo 2.3. - Servigo Educativo - Convento de Cristo Municipio de Tomar 0,00 15.000,00 15.000,00
2.4. - Servico Educative - Universidade de Coimbra Universidade de Coimbra 0,00 60.000,00 0,00
0,00 oKl 35.000,00
3.1. - Programagéo Cultural - Alcobaga Municipio de Alcobaga 102.628,00 75.944,72 61.427,28
Aoy Broararnits 3.2 - Programacio Cultural - Batatha Municipio da Batalha 110.700,00 30.000,00 99.300,00
;CulturuI:?n Red: 3.3. - Programacdo Cultural - Coimbra - Circuito Cidade Municipio de Coimbra 160.000,00/ 50.000,00 50.000,00
3.4, - Programagdo Cultural - Coimbra - Circuito Universidade Universidode de Coimbra 159.458,76 23.041,24 0,00
3.5. - Programagéo Cultural - Tomar Municipio de Tomar 144.648,00 95.352,00 0,00
b 9 210.727,28
4.1. - Hospitalidade - Alcobaga Municipio de Alcobaga 0,00 25.000,00 25.000,00
Agdo 4 - Hospitalidade(4.2, - Hospitalidade - Batalha Municipio da Batalha 0,00 40.000,00 10.000,00
Turistica 4.3. - Hospitalidade - Coimbra Municipio de Coimbra 90.000,00 47.500,00 0,00
4.4, - Hospitalidode - Tomar Municipio de Tomar 0,00 30.000,00 20.000,00
90.000,00  142.500,00 EEETL]
5.1.- Marca e Comunicagdo Permanente Turismo do Centro de Portugal 66.297,00 66.000,00 17.703,00
Agdo 5 - Comunicagdio 5.2, - Companhas Promocionais Turismo do Centro de Portugal 70.334,00f 37.666,00 17.000,00
5.3. - Assessoria de Comunicagdo e Imprensa Turismo do Centro de Portugal 32.580,00 56.142,00 36.278,00
00 9.808,00 70.981,00

TOTAL (€) 982.309,51 882.310,21 QRCS:VE:1:1i8E}

A primeiro ciclo do plano - “Participacdo” - pretende reforcar a importéncia local dos recursos
patrimoniais, através da concretizagdo de um programa cultural que incremente a apropriagdo e a
ligagdo afetiva das comunidades locais com os elementos Patriménio Mundial, fortalecendo o seu
sentimento de pertenca. Os programas a implementar nesta fase privilegiardo o acolhimento de
artistas em residéncia e a criagdo de servigos de mediagdo, através do desenvolvimento de agdes
promovidas nos préprios lugares patrimoniais, em articulagdo com a oferta dos equipamentos
culturais do territério (museus, teatros, centros culturais, etc.).

Serq, assim, ativada uma rede de trabalho local que reforce a articulagdo dos elementos patriménio
mundial com o sistema cultural, econémico, social e criativo do territério, orientando-os de forma
mais efetiva para a dindmica turistica.

O segundo ciclo - “Celebragdo” - corresponde ao desenvolvimento e qualificagdo efetiva do novo
produto turistico Lugares Patriménio Mundial. Esta fase assentard na criagdo de um circuito de
experiéncias, agregadas num novo produto, envolvendo as quatro cidades e os quatro elementos
Patriménio Mundial. Os recursos patrimoniais serdo associados d oferta de servigos turisticos de
exceléncia (alojamento, restauragdo, produtos locais, visitas organizadas, etc.) e integrados numa
agenda de programagdo cultural reforgada, na qual se envolverdo os agentes publicos e privados
que operam no sector.
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PRODUTOS TURISTICOS INTEGRADOS DE BASE
INTERMUNICIPAL

A atribuicdo legal e institucional da TCP de gestdo e promogdo da marca Turismo do Centro implica
uma articulacdo e alinhamento estreito com as politicas pablicas para o turismo, de @mbito nacional,
regional e local, nomeadamente com os municipios e as comunidades intermunicipais, cujos
resultados assumem um papel fulcral na eficaz implementac@o dos Planos de Marketing e de Acéo
Regional da TCP.

Neste contexto, esta operag@o tem como objetivo a convergéncia estratégica e operacional entre a
TCP e os diferentes subterritérios da RegiGo Centro ao servico da sustentabilidade e da
competitividade regional. Este desafio serd prosseguido através da criacdo e/ou qualificacdo de
produtos turisticos dncora por cada Comunidade Intermunicipal (CIM) da Regido Centro suportados
na valorizagdo dos fatores distintivos dos seus recursos patrimoniais culturais, naturais e
paisagisticos.

Os produtos turisticos objeto de investimento do PO Centro 2020 no dmbito desta operacéo devem
garantir a sua articulagdo com as estratégias de valorizacdo territorial inscritas noutros
instrumentos de planeamento, considerando os pactos ja assumidos no contexto dos Investimentos
Territoriais Integrados e os projetos PROVERE em preparagdo em termos de perfil sectorial e
distribui¢do regional.

Esta operacdo foi alvo da abertura do Aviso de Concurso Centro 14- 2016-16 - Produtos Turisticos
de Base Intermunicipal dirigido, propondo-se que cada uma das CIM selecionasse um ou vdrios
projetos de criagdo ou qualificagdo de produtos turisticos diferenciadores, tendo em conta a matriz
dos produtos turisticos da Regido Centro que decorrem dos vetores enunciados no Plano de
Marketing da TCP: Cultura, Histéria e Patriménio; Satde, Natureza e Bem-Estar; Cientifico e
Tecnoldgico.

Os projetos podem assumir uma das seguintes tipologias: Produtos Turisticos Intermunicipais (PTI)
ou Produtos Turisticos Regionais (PTR), tal como abaixo se descreve.
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Produtos Turisticos Intermunicipais (PTI)

Produtos turisticos que integram um conjunto ou a totalidade dos municipios da respetiva
Comunidade Intermunicipal, alinhando-se com a respetiva estratégia e devidamente enquadrados
na matriz de produtos turisticos da Regido Centro. De acordo com a andlise prévia efetuada pela TCP,
a matriz de produtos @ncora suscetiveis de desenvolvimento em cada CIM é a sequinte:

Produtos Turisticos Regionais (PTR)

Produtos turisticos que se suportam na valorizagdo de um recurso diferenciador na regido e que
correspondem @& organizagdo de uma oferta turistica integrada, envolvendo mais do que uma
Comunidade Intermunicipal, de acordo com a matriz de produtos turisticos da Regido Centro.

No que diz respeito & operagdo Gastronomia e Vinhos serd garantida a articulagdo com o projeto em
curso de valorizagGo dos vinhos e da vinha, que envolve as Comissdes Vitivinicolas da Regido Centro
e tem como parceiro a TCP. De acordo com a andlise prévia efetuada pela TCP, a matriz de produtos
dncora suscetiveis de desenvolvimento em cada CIM é a seguinte:

Conjugando as duas matrizes de produtos dncora, apresenta-se abaixo a distribuicdo de produtos
suscetiveis de intervengdo por cada CIM no dmbito desta operagdo:

Regido de Aveiro

Tipologia Produtos Turisticos Regionais

Vetores

Operagdes

Médio Tej

Oeste

Beira Baixa

Beiras e Serra da Estrelo
Viseu Do Lafoes

[Megfodetombey
b AL SO

Descrevem-se, seguidamente as quatro tipologias de agbes que propomos sejam considerar nas
operagdes a candidatar:

Agtio A - Qualificagdo da agenda de eventos com vocagdo turistica desenvolvimento de um
programa de eventos integrados nas dreas de intervengdo definidas de cardcter intermunicipal ou
regional que tenham como objetivo o reforgo da atratividade turistica, ou seja, o incremento considerdvel
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K I
de dormidas na regido. O programa de eventos deve considerar um plano de comuniccj:g(qﬁ)
lar

represente no minimo 15% do investimento total), articulado com a marca da Regiéio, com particu
incidéncia na presenca digital.

Acdo B - Roteiros temdticos desenvolvimento de rotas ou itinerdarios tematicos integrados nas dreas
de intervencdo definidas, de cardcter intermunicipal ou regional que tenham como objetivo o reforgo da
atratividade turistica. As agbes devem configurar atividades que promovam a sustentabilidade do
produto turistico, como sejam espagos de interpretagdo, sinalética e servicos de apoio e visitas orientadas.
Poderdo, ainda, integrar-se na agdo a realizacdo de estudos de investigacdo assentes nos recursos a
trabalhar e o desenvolvimento de um plano de comunicagdo especifico (que represente no minimo 15%
do investimento total), devidamente articulado com a estratégia de marca da Regido.

Acdo C - Capacitacdo desenvolvimento de um programa de reforgo da capacitacdo das entidades
publicas, do intermunicipalismo e do trabalho em rede na drea do turismo e de desenvolvimento do
potencial e das competéncias dos respetivos técnicos que estardo envolvidos no desenvolvimento e
concretizagdo de cada uma das operagées.

Acdo D - Monitorizacdo e Acompanhamento desenvolvimento de um programa de monitorizagéo
e acompanhamento que permita a aferi¢do de resultados e impactos de acordo com os indicadores
estabelecidos para as operagoes.

A implementagdo desta operagdo prevé como modelo de governagéo:

As Comunidades Intermunicipais assumirem o papel de promotores e beneficidrios,
cabendo-lhes as tarefas de conceber, desenvolver e implementar a operacéo;

A TCP caberd o papel de acompanhar e monitorizar a concegdo, o desenvolvimento e os
impactos das operagdes, bem como garantir a articulagdo das agdes de comunicagdo
associadas a cada operagdo.

As candidaturas foram apresentadas por cada uma das Comunidades Intermunicipais, prevendo-se
que a sua execucdo termine no decorrer do ano 2019.
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~ OPERACAO PROMOGAO E COMUNICACAO TURISM
CENTRO DE PORTUGAL

De acordo com a Estratégia Turismo-Centro 2020, documento que estabelece os projetos e
investimentos a concretizar pelo Turismo Centro de Portugal (TCP) no préximo triénio no dmbito do
quadro de financiamento do Centro 2020, a operagio Promogdo e Comunicacdo propde-se
desenvolver um programa integrado de promogdo do destino Centro de Portugal, dos seus territérios
e produtos, garantindo coeréncia, escala e eficdcia, em conformidade com estratégia prevista do
Plano de Marketing do Turismo da Regido Centro.

A intervengdo que se propde concretizar atua em trés dimensdes:

Posicionamento e ativagdo da Marca do Turismo Centro de Portugal, que contribua para a
consolidagdo e convergéncia do esforco de promogdo regional, promovendo o refor¢o da sua
visibilidade e a adesdo dos operadores publicos e privadas regionais, consolidando-a e alargando o
seu impacto comunicacional;

Reforco da notoriedade dos territérios turisticos da regido promovendo a articulagdo da
estratégica de comunicacdo regional com a promogdo dds polos e territérios de escala sub-regional;

Promocdo dos produtos turisticos de ambito regional e intermunicipal organizando-os e
divulgando-os junto dos potenciais consumidores (visitantes e turistas), mas também junto das
entidades de mediacdo, distribuigdo e prescrigdo, reforcando a sua presenga em toda a cadeia de
valor turistica.

A concretizag@o desta operacdo assenta em objetivos operacionais que devem orientar o trabalho a
desenvolver em matéria de promog@o e comunicagdo:

Consolidar os produtos turisticos dncora da regido, mas também renovar o portfolio de
produtos estratégicos, alinhando-os com as novas tendéncias da procura turistica nacional

m

e internacional.

Qualificar, reforgar e apostar na comunicagdo e presenca digital - a qualidade da presenga
digital é fundamental ao nivel da procura da informacg@o sobre os destinos bem como nos
processos de reserva de viagens, alojamento e restauracdo;

Comunicar os territérios, os recursos e os produtos a partir da autenticidade da oferta
regional e da realidade das vivéncias e experiéncias dos habitantes e dos turistas,
humanizando a comunicacdo turistica regional;

Reforgar a aposta na realizagdo de eventos e programas de relagées publicas orientados
para lideres de opinido e prescritores nacionais e internacionais (jornalistas, bloggers, lideres

1

m
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de opinido) que divulguem e promovam os fatores de diferenciegdo da oferta turistica d

regido.

Em conformidade com o exposto considera-se para a concretizagdo da Operacéo O desenvolvimento
de um programa baseado em trés dreas de intervencdo estratégica:

a Marca
os Destinos
0s Recursos e Produtos

Tendo a TCP desenvolvido um programa ambicioso de langamento da Marca, que permitiu
demonstrar a diversidade e as efetivas possibilidade de agregacdo dos recursos, produtos e destinos
da Regido Centro, torna-se agora imperativo o desenvolvimento de um plano de ativacdo de todos
0os meios de comunicagdo e promocgdo (digital e analdgico), com vista & consolidacdo do
posicionamento da marca Centro de Portugal e, consequentemente, dos seus valores e estratégia.
Neste sentido, prevé-se, agora, o desenvolvimento de um Plano Integrado de Promogdo e
Comunica¢@o da Marca, com periodicidade anual, assente em quatro campanhas trimestrais,
langadas nos periodos do Natal, do Carnaval, da Pdscoa e do Verdo.

A montante destas campanhas, prevé-se a criacdo, desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo
de um conjunto de ferramentas de comunicagdo e promogdo, permanentes e regulares, que
permitam a ativacdo e o reforgo de perce¢do e notoriedade da marca Centro de Portugal. Neste
dmbito inclui-se a participagdo em presenca em feiras do sector, eventos especializados e de
vocagdo temdtica, alinhados com o portfolio de produtos a promover.

No contexto da Estratégia Turismo Centro 2020 estabilizou-se a escala territorial das Comunidades
Intermunicipais como referencial para a intervencdo e desenvolvimento de produtos turisticos
integrados. Desta forma, a ativagéo e promogdo dos Destinos turisticos do Centro de Portugal ird
considerar esta escala territorial, desenvolvendo-se um plano integrado de meios, suportado em
ferramentas digitais, analégicas, assessoria de imprensa e relagdes publicas.

Por altimo, no que concerne aos Recursos/Produtos consensualizou-se & escala regional uma matriz
base de intervengdo, que estrutura o portfolio de produtos apresentados na Operagdo Produtos
Turisticos Integrados de Base Intermunicipal. Organizada, estruturada, aprofundada e estabilizada
esta matriz de produtos turisticos, é possivel, definir um plano integrado de promocéo para cada um
destes produtos e langar agdes promocionais anuais que priorizem temas e territérios, no quadro de
uma estratégia de médio e longo prazo.

Neste sentido, em 2017, a aposta incidiu numa interveng¢do concertada de meios de promogéo e
comunicag@o no dmbito do Vetor Cultural, Histéria e Patriménio em particular nas Operacdes de
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Turismo Cultural e Turismo Religioso. A visita do Papa Francisco, por ocasido das comemordgde
Centendrio das Aparicdes de Fatima, constituiu e constitui um dos principais acontecimentos para
o Centro de Portugal, em particular para o sector do Turismo, sendo fundamental aproveitar a
oportunidade para o desenvolvimento de ferramentas promocionais e de comunicacdo.

No contexto do Turismo Cultural a estratégia assenta na ativagdo dos produtos turisticos: Lugares
Patrimonio Mundial do Centro de Portugal e City Short- Breaks, baseados na experiéncia urbana e
dos centros histéricos das cidades do Centro de Portugal, na Gastronomia e Vinhos, procurando
promover as prdticas e experiéncias de exceléncia da regido, e, por Ultimo o Roteiro dos Marcos
Histéricos;

Em 2018 e 2019 a intervengdo, concentra-se no Vetor Saude, Bem-Estar e Natureza em particular
nas operagdes Turismo Ndutico, Turismo Montanha e Ativo e Roteiro da Agua. Neste ambito,
Pretende-se dar continuidade ao desenvolvimento de uma estratégia de promogdo e comunicagdo
da Regido Centro como destino sustentdvel e acessivel, baseado em produtos turisticos ja
consolidados (ex. Aldeias de Xisto, Aldeias Histérias e Rede de Termas do Centro de Portugal), mas
também na dinamizagdo de novos produtos associados aos recursos classificados como parques,
matas e reservas naturais.

Considerar os produtos turisticos decorrentes do Turismo de Negdcios e Turismo Residencial como
dreas de intervengdo continuas, justificado pelo facto de dependerem, em grande parte, da
intervengdo dos agentes privados, afirmando a TCP um papel de facilitador na promogéo e
comunicacdo dos recursos e produtos;

Esta estratégia serd refor¢ada através da criagdo de ferramentas transversais de capacitagdo de
agentes (publicos e privados) e de monitorizacdo e avaliagdo de impactos.
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Agdo 1.1Comunicagao
Digial

Agao 1.2 Comunicagdo
Offline

Agdo 1.3 Campanhas de
Ativagdo

Programa 2

Agdo 2.1 Feiras de
Turismo

Acdo 2.2 Eventos e
Certames Regionais

Agdo 2.3 Eventos
Especializados

Agdo 2.4 Promogdo dos
Destinos Turisticos

Programa 3

Agdo 3.1 Conferencias e
Workshops

Agdo 3.2
Acompanhamento e
Monitorizacdo

Campanhaos publicitérias e brochuras promocionais
|produtos turisticos integrados, desenvolvimento de

Criagdo de um sistema de monitorizagdo e
|acompanhamento das operagdes que integram a
|Estratégia Turismo- Centro 2020

Descrigdo

Ativacao da marca

Suportes de comunicagdo permanentes e a sua
manutengdo: Portal TCP, plataformas e aplicagdes

moéveis, contetidos audiovisuais (video e fotografias).

(brochuras e folhetos genéricos), contetdos

multiplataferma, merchandising.

Campanhas publicitdrias; assessoria de imprensa;

Estruturas de promogdo, suportes promocionais |
participagdo em programas TV; press e fam trips.
|

Promog@o dos Destinos, Recursos e Produtos
: Turisticos

Participagdo em Feiras Nacionais de Turismo

Participagdo em eventos diferenciadores e certames
regionais

Participagdo em eventos de grandes visitago e em
eventos tematicos

suportes promocionias sub-regionais

Capacitagdo e Monitorizagdo de Resultados

Encontros e workshops com operadores turisticos
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2016

90.896,99

90.896,99
39.194,26

179.332,61

791.387,14

114.767,07
557.962,93
34.041,75

84,615,39

0,00

1.100.811,00

2017

161.228,40

161.228,40|

|

88.315,99

152.987,42
738.023,14

399.304,22

101.643,42

35.065,89|

202.009,61

5.159,00

5.159.00‘

47.383,65)
|

2018

98.387,40

98.387,40

138.661,10

293.640,36

609.529,05

257.966,80

67.687,33

34.965,89

248.909,03

10.325,00

10.325,00

99.009,35

1.193.097,60 1.249.552,26

2019

{reprogramagéo em TOTAL
curso)

161.100,92

15.441,00

140.659,92

5.000,00|

210.077,14

151.236,11

0,00

0,00

58.841,03

5.785,00

0,00
|
|

5.785,00

511.613,71

365.953,79
406.831,27|

630.960,39
2.349.016,47

923.274,20

727.293,68

104.073,53
|

594,375,06

167.662,00

15.484,00

|
152,178,00|

376.963,06 W PIUFER:P)

[

*






De acordo com o modelo promocional instituido pela Secretaria de Estado do Turismo e pelo Turismo
de Portugal nos ultimos anos, a promogdo externa da RegiGo Centro é assegurada pela Agéncia
Regional de Promogdo Turistica do Centro de Portugal - ARPTC. Este modelo é materializado através
de um Protocolo para a Promogdo e Comercializagdo Turistica Externa assinado entre o Turismo de
Portugal IP, a Confederagdo do Turismo Portugués, as Secretarias Regionais do Turismo e Transporte
da Madeira e dos Agores, as cinco Entidades Regionais de Turismo (ERTs), e as 7 Agencias Regionais
de Promocgdo Turistica (ARPTS).

Neste contexto, a promocdo externa da regido Centro baseia-se nos objetivos definidos na estratégia
nacional para o turismo e deve respeitar a arquitetura de promogdo das marcas regionais do Destino
Portugal, sendo as estratégias de promocgdo turistica do Centro de Portugal articutladas com as
entidades oficiais de turismo.

A TCP, a semelhanga das restantes entidades regionais e turismo do pais, integra o Conselho
Estratégico de Promogdo Turistica (CEPT), érgdo consultivo do Governo em matéria de promogdo
externa e concertacdo estratégica entre o Turismo de Portugal IP, os representantes do setor
privado, as ARPTs e as ERTs. Por consequéncia, a TCP assume um papel participativo na definigdo do
Plano Regional de Promogdo Turistica para o mercado externo na medida em que é obrigagdo das
ERTs dotar o CEPT e as ARPTs de informacgdo e contributos relevantes quanto aos produtos turisticos
e sobre a promogao no mercado espanhol.
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~ O ORCAMENTO

o

Em conformidade com o n° 1 do art. 30° do Capitulo IV da Lei 33/2013 de 16 de maio, o Plano de
Atividades e Orgamento deve ser elaborado de acordo com as normas aplicaveis as autarquias
locais. Com a entrada em vigor do SNC AP, aplicdvel as ERTS a partir de janeiro de 2018, o orgamento
foi preparado com base na Norma de Contabilidade Publica (NCP) 26, no seu ponto 46.

Os documentos que se seguem traduzem na integra e de forma desagregada, as principais acées
previstas desenvolver pela Turismo Centro de Portugal no exercicio econémico de 2019, ja expostas
anteriormente.

Os documentos em aprego serdo apresentados & Dire¢do Geral do Orgaménto nainclusdo dos dados
para o Orcamento Geral do Estado para 2019, conforme disposi¢des legais, que integraram a
Turismo Centro de Portugal no perimetro das contas da Administragdo Publica, como Servico e Fundo
Auténomo.

Orcamento

O Or¢camento para o ano de 2019 totaliza o montante de €6.001.724, tanto na Receita como na
Despesa.

As classificagdes que congregam os custos com pessoal e 0s custos com a estrutura prevé-se que
representem 26,94% e 8,55% respetivamente.

As classificagdes afetas as Operagdes Turisticas representam 65% do orcamento de despesa, onde
estdo refletidos financeiramente os projetos previstos no Plano de Atividades 2019.

Resumo do Or¢camento

Correntes 5.996.714 Correntes 5.671.595
Capital 5.010 Capital 330.129
Total 6.001.724 Total 6.001.724
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Turismo do Centro de Portugal

ORCAMENTO PARA O ANO 2019 - Receita

Codigo Designagéo Montante
Class. Econdmica €

oe Transferéncias correntes

0601 Socledades e quase-sociedades néo financeiras

060102 Privadas

06010201 Privadas 10.000

068010202 Associagdes Diversas 20.000

0803 Administragéo central

060307 Servigos e fundos auténomos 3.722.559

0605 Administragdo local

060501 Continente 25.000

0607 Instituicdes sem fins lucrativos

060701 Instituigdes sem fins lucrativos 25.000

0802 Resto do mundo

060301 Unido Europeia-instituigdes 2.108.155

07 Venda de bens e servigos correntes

0701 Venda de bens

070105 Bens inutilizados 15.000

070199 Qutros 15.000

0702 Servigos

070201 Aluguer de espagos e equipamentos 5.000

070299 Outros

07029999 Qutros 15.000

0703 Rendas

070302 Edificios 5.000

08 Outras receitas correntes

0801 Qutras

080199 Qutras

08019999 Diversas 30.000
Total das Receitas Correntes: 5.996.714

13 Outras receitas de capital

1301 Outras

130199 Cutras 10

16 Reposi¢bes ndo abatidas nos pagamentos

1501 Reposi¢des ndo abatidas nos pagamentos

150101 Reposi¢bes ndo abatidas nos pagamentos 5.000
Total das Receitas de Capital: 5.010

Total do Orgamento da Receita: 6.001.724
Emitido em: 13-07-2018 09:44:5 Pag. 1/5
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Turismo do Centro de Portugal

ORCAMENTO PARA O ANO 2019 - Despesa

Codigo Designacéo Montante

Class. Econdmica €
01 Despesas com o pessoal
0101 Remuneragdes certas e permanentes
010102 Orgdos socials 94.580
010104 Pessoal quadros-Regime contrato individ. trabalho 908.600
010108 Pessoal aguardando aposentagéo 10
010109 Pessoal em qualquer cutra situagéo 10
010111 Representagéo 30.825
010113 Subsidic de refeicdo 77.660
010114 Subsidio de férias e de Natal
01011402 Subsidio Natal 83.650
01011420 Subsidio Férias 83.650
010115 Remuneragbes por doenga e maternidade/patemnidade 10
0102 Abonos variaveis ou eventuais
010202 Horas extraordinarias 23.000
010204 Ajudas de custo 27.500
010212 IndemnizagGes por cessagéc de fungdes 10
010213 Outros suplementos e prémios
01021301 Prémios Desempenho 10
01021390 Qutros suplementos e Prémios 10
010214 Outros abonos em numerario ou espécie 1.455
0103 Seguranga social
010303 Subsidio familiar a crianga e jovens 4.800
010304 Outras prestagdes familiares 3.500
010305 Contribuices para a seguranga social
01030502 Seguranga social dos funcionérios publicos
0103050201 Caixa Geral de Aposentacdes 180.360
0103050202 Seguranga Social - Regime Geral 89.060
010306 Acidentes em servigo e doengas profissionais 20
010309 Seguros
01030901 Seguros acidentes trabalho doengas profissionails 8.000
02 Aquisicdo de bens e servigos
0201 Aquisi¢do de bens
020102 Combustiveis e lubrificantes
02010202 Gasoleo 42.000
020104 Limpeza e higiene 1.200
020107 Vestuario e artigos pessoais 2.500
020108 Material de escritério 2.000
Emitido em: 13-07-2018 09:44°5 Pag. 2/5
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Turismo do Centro de Portugal

ORCAMENTO PARA O ANO 2019 - Despesa

Cédlgo Designagao Montante

Class. Econdmica €
020110 Produtos vendidos nas farmacias 50
020115 Prémios, condecoragdes e ofertas 47.815
020118 Livros e documentacéo técnica 100
020120 Material de educagdo, cultura e recreio 264 482
020121 Qutros bens 32.250
0202 Aquisi¢@o de servigos
020201 Encargos das instalagdes £5.000
020202 Limpeza e higiene 40.000
020203 Conservagéo de bens
02020390 Qutras conservagbes 20.000
020204 Locagéo de edificios 208.912
020206 Locagéo de material de transporte 77.325
020208 Locagdc de outros bens 170.393
020209 Comunicagbes
02020902 Comunicages fixas de dados 38.000
02020903 Comunicag¢des fixas de voz 35.000
02020904 Comunicagdes moéveis 14.000
02020950 Qutros Servigos de Comunicagbes 1.500
020210 Transportes
02021090 Estacionamentos e outros 29.100
020211 Representacéo dos servigos 164.290
020212 Seguros
02021290 Qutres 5.000
020213 Deslocacdes e estadas 137.423
020214 Estudos, pareceres, projectos e consultadoria 123.625
020215 Formagédo 20.000
020217 Publicidade 898.120
020218 Vigiléncia e seguranca 2.500
020219 Assisténcia técnica 15.000
020220 Qutros trabalhos especializados 483.040
020222 Servigos de saude 12.900
020225 Qutros servigos 260.900
03 Juros e outros encargos
0301 Juros da divida publica
030103 Socled.financ.-Bancos e outras instit. financeiras
03010301 Empréstimos de curto prazo 14.000
0305 Qutros juros
Emitido em: 13-07-2018 09:44.5 Pag 35
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Turismo do Centro de Portugal
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ORCAMENTO PARA O ANO 2019 - Despesa

Cédigo Designacéo Montante
Class. Economica €

030502 Outros

03050202 Outros 500

03050250 Juros de mora 100

0308 Qutros encargos financeiros

030601 Outros encargos financeiros 500

04 Transferéncias correntes

0401 Sociedades e quase sociedades néo financeiras

040102 Privadas 520.000

0405 Administragdo local

040501 Continente

04050101 Municipios 205.000

0407 Instituicdes sem fins lucrativos

040701 Instituicdes sem fins lucrativos 90.000

08 Outras despesas corentes

0602 Diversas

060201 Impostos e taxas 3.000

080203 Qutras

06020305 Qutras 3.000

06020399 RESERVA 4250
Total das Despesas Correntes: 5.671.595

07 Aquisicéo de bens de capital

0701 Investimentos

070103 Edificios

07010301 Instalagdes de servigos 200.069

070107 Equipamento de informatica 30.000

070108 Software informatico 30.000

070110 Equipamento basico

07011002 Outro 25.050

070115 Outros investimentos 10

10 Passives financeiros

1005 Empréstimos a curto prazo

Emitido em 13-07-2018 09:445 Pag 45
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Turismo do Centro de Portugal

ORCAMENTO PARA O ANO 2019 - Despesa

Codigo Designagéo Montante
Class. Economica €
100503 Socied.financ.-Bancos e outras instit. financeiras 45.000
Total das Despesas de Capital: 330.129
Total do Orgamento da Despesa: 6.001.724
ORGAOC EXECUTIVO ORGAQ DELIBERATIVO

1
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Emitido em: 13-07-2018 09:44:5
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Turismo do Centro de Portugal

Resumo Plurianual do Orcamento Inicial

2019 Plano Orcamental Plurianual
Rubrica Designagao Periodos | Periodo Soma 2020 2021 2022 2023
anteriores

Euros

Receita corrente
RO1 Receita fiscal

RO11  Impostos diretos

RO12  Impostos indiretos

RO2 Contribuigbes para sistemas de protegao social & subsistemas de saude

RO3 Taxas, multas € outras penalidades

RO4 Rendimentos de proprisdade

ROS Transferencias Correntes

ROS1  Administracbes Publicas

RO311  Administracdo Central - Estado

RD512 Administracac Central - Outras entidades 3.722.559 3.722.559 3.722.559 3.722.55% 3.722.559 3.722.55%
RO513 Seguranga Social

ROS14  Administracao Regional

RO515 Administracdo Local 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
RO52  Exterior - EU 2.109.155 2,109.155 2.109.155 2.109.155 2.109.155 2.109.155
ROS3  Outras 55.000 55.000 55.000 $5.000 55.000 5§5.000
ROS Venda de bens e sevigos 55.000 55.000 £5.000 55.000 55.000 55.000
RO7 Outras receftas comentes 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
Receita de capital

ROS  Venda de bens de investimento

ROS  Transfersencias de Capital

ROS1  Administraces Publicas

RO21: Administracso Central - Estado

R0912  Administragdo Central - Quiras entidades
RO913 Seguranga Social

RO214  Administracao Regional

ROS15 Administracado Local

RO®2  Exterior - EU

RO93  Outras

R10 OQutras receitas de capital 10 10 10 10 10 10

R11 Reposicdo ndo abatidas aos pagamentos 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000
Receita efetiva 5001724 6.001.724 6.001.724 6.001.724 6.001.723 6.001.724

Receita ndo efetiva
R12 Abivos financeiros
R13 Passivos financelios

Receita total 6.001.724 6001724 6.001.724 6.001.724 6.001.724  6.001.724
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Turismo de Centro de Portugal

Resumo Plurianual do Orcamento Inicial

Euros
2019 Plano Orcamental Plurianual
Rubrica Designagao Periodos | Periodo soma 2020 2021 2022 2023
anteriores
Despesa corrente
Do1 Despesas com o pessozl
D011 Remuneragtes Certas e Peimanentes 1278555 1.278.995 1.278.555 1.278.995 1.278.995 1.278.955
D012 Abenos Vardveis ou Eventuais 51.985 51.585 51585 51.985 51.985 51.985
13 Seguranga social 285840 285,640 285840 285.840 285.840 285.840
DO2 Aquisicao de bens e servigos 3214425 3.214.425 3.214.425 3.214.425 3214425 3.214.425
Do3 Juros & outros encalgos 15.100 15.100 15.100 15.100 15.100 15.100
Dos Transferéncias conentss
D041 Administracdes Pablicas
D011  Administracao Central - Estade
D012  Administracac Central - Outras entidades
D213 Seguranga Social
DO0414  Administragao Regional
D0415  Administracas Local 205.000 205.000 205.000 205.000 205.000 205.000
D022 InstituicBes sem fins lucratives 90.000 90.000 90.000 90.000 20.000 90.000
D043 Familias
D044 Qutras 520.000 520.000 520.000 520.000 520.000 520.000
D03 Subsidios
D6 Qutras despesas coimentss 10250 10.250 10.250 10.250 10.250 10.250
Despesa de capital
D07 Investimento 265.129 285129 285129 285,129 285.129 285.12%
D08 Transferdncias de capital
D081  Administracdes Publicas
DO811 Administrag3o Cental - Estado
DO812 Administracdo Central - Dutras entidades
D813 Seguranga Social
D814 Administracao Regional
D815  Administragdo Local
D082  Instituicdes sem fing lucrativos
D083  Familias
D084  Qutas
Doo Qutras despesas de capital
Despesa efetiva 5.956.724 5956724 5.956.724 5.956.724 5.956.724 5.956.724
Despesa ndo efetiva
D10 Ativos financeiros
D11 Passivos financeiros 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000
Despesa total 6.001.724 6001724 6.001.724 6.001.724 6.001.724  6.001.724
Saldo Total
Saldo Global 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000 45.000
Despesa priméria S941624 5.941.624 5.941.624 5.941.624 5.941.624 5.941.624
Saldo corrente 325.119 325.119 325.119 325.119 325.119 325119
Saldo de capital -280.119 -280.118 -280.119 -280.118 -280.11% -280.119
Saldo primério 60.100 60.100 60.100 60.100 60,100 60.100
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MAPA DE ENCARGOS PLURIANUAIS 2019 E SEGUINTES

Y

L~

Contratos em vigor e a celebrar
Executado
| F 2021
Ne Cantrib. 22 Outorgante Objeto contratual EUSofoty | . [Fonth anos 2019 2020 N
(C/IVA) Financiamento 7 seguintes
anteriores
5t | Aluguer operacional de 3 viaturas OPEL 10.6 0 it
2167610 Lease Plan Portugal ASTRA, por 48 meses. 75.405,60|RGOE 69.519,60 5.886,00 0,0 X
Locarent - Companhia Potuguesa Aluguer operacional de 1 viatura OPEL
40.41 i o 0,00 0,00
502443880 de Aluguer de Viaturas, S.A. ASTRA, por 48 meses. 08,80|RGOE 23.469,60 16.939,20
Amortizagio de empréstimo para aquisicio
500792615 |Ca ica Montepio Geral T S 08 R S recoHn oE 156 23.800,00] 2500000 33296832
ixa Econdmica Montepic Geral A, da freguesia da S& Nova, Colmbra, sito na 837.980,00|RG 211,68 800,/ .000, 968,
Av. Afonso Henriques, 132
- Associach 30 Regid =
s131a9140} 1T Associlo Promecdo Regiss Contratualizacto da promogdo externa para | 115 844 00|reoE 1.170.000,00) 390.000,00| 390.000,00]  390.000,00
Centro de Portugal o triénic 2019-2021
i - i Gestdo d
503150371 Mirorma -Se-m;?s Soeelaire Plataforma de contratagdo publica 5.535,00|RGOE 3.690,00 1.845,00 0,00 0,00
Participa¢es. Lda,
504882325 1€ - EmPresa Internacional de 6.273,00|RGOE 4182,00]  2.091,00 0,00 0,00
Certificagio SA Auditerias para certificagdo do 56Q . o o 4 i
Fornecimento de energia elétrica 32.841,52|RGOE 16.420,76 16.420,76 0,00 0,00
| Aluguer operacional de 1
504838270|BMW Renting Portugal Lda. viatura/representacdo drgdos, por 24 36.065,61|RGOE 18.032,81 18.032,81 0,00 0,00
meses, incluindo manuteng8o e seguros
A Hantl Aluguer operacional de 1 viatura, por 24 5 — f0.3 Gl o6
M enting Portugal Lda. reses, ineluindo manutengdo e seguros 20.758,56 |RGOE 459, 379,28 .919, 0,
; Aluguer operacional de 3 viaturas/servicos
Ls t-
502443880| L0%A"eNt - Companhia Potuguesa gerals, por 24 meses, incluindo manutengio|  39.163,00|RGOE 14.686,12| 1958150 4.89538 0,00
de Aluguer de Viaturas, S.A.
€ Seguros
507072065 Interprev Servicos de Higiene e Medicina do Trabalho 8.413,20|RGOE 2.979,40 2.383,50 3.050,30 0,00
507900059 | Neos Integrated Solutions, Lda. Acompanhamento informatico permanente, 51.999,48|RGOE 0,00 25.999,74] 25.999,74 0,00
em todos os postos de trabalho da TCP
BP P - i
spozeaazal s Foruee! - Comérclade Fornecimento de combustiveis 67.650,00|RGOE 5.637,50)  33.82500| 28.187,50 0,00
Combustiveis e Lubrificantes, 5.A.
Servicos de concegdo do stand,, pra BTL 19 6.088,50|RGOE 5.479,65 608,85 0,00 0,00
503657891 |AIP :g”;”er Ge espaco para' st TCP he BTL 68.352,57|RGOE 17.088,14]  51.264,43 0,00 0,00
501290567 Frasegur; Companhiade Servigos de seguranga em Coimbra e Leiria RGOE 1.979,00 1.979,00 1.979,00 0,00
Seguranca, Lda
so2574429) e Rera Lones M. Flguelredo Servicos de Fiscal Unico 46.296,22|RGOE 11574,05|  11574,05| 1157405 1157405
e Associados; SROC, Lda
TCP — Associagdo para a Promogio Regularizagdo de divida, em 10 anos;
513119140|do Turismo na Regido Centro de referente & contratualizagdo da promogdo 477.266,30|RGOE 143.179,89 47.726,63 47.726,63 238.633,15
Portugal externa e suporte das despesas de estrutura
Implementagdo do RGPD 26.783,25|RGOE 8.056,50 18.726,75
504615947 |10 - Servigos de Comunicagdo e Alojamento do Portal Nautico 3.062,40|RGOE 765,60 2.296,80 0,00 0,00
Multimédia S.A,
503634409 :::;:N =#:Des: Inlc Locas Conc Quotas RGOE 300,00 300,00 300,00 300,00
502753943 | ADRIMAG Quotas RGOE 29,88 29,88 29,88 29,88
507946626 Associacdo Rota da Bairrada Quotas RGOE 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
ADRUSE - AssociagSo
502687436 | Desenvolvimento Rural da Serra da Quotas RGOE 300,00 300,00 300,00 300,00
Estrela
Boag7a7ga] 0 T CERRI - Assoinco da Quotas RGOE 1500,00] 150000  1500,00 1500,00
Economia do Mar
503725099 | ADAE Quotas RGOE 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00
apazaipygLrodsr Oesta - Associacaa dy Quotas RGOE 60,00 60,00 60,00 60,00
Desenvolvimento Rural
509801811 |Rede de Judiarias de Portugal Quotas RGOE 750,00 750,00 750,00 750,00
Agéncia para o Desenvolvimento
509693300} dos Castelos e Muralhas do Quotas RGOE 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Mondego
508565340 " O~ - Associagdic Geoparque Quotas RGOE 100,00 10000| 100,00 100,00
Arouca
ADDLAP - Associagdo de
503484580|Desenvolvimento de Do Lafdes e Quotas RGOE 498,80 498,80 498,80 498,80
Alto Paiva
507053486 ::é’:"a‘“ AMigcEDifedide D, Quotas RGOE 500,00 500,00 500,00 500,00
h =
51282191 | ot Portugal Film Commission, Quotas RGOE 500,00 500,00 500,00 500,00
Associacdo Cultural
2.999.187,00 1.984.850,74. 709.798,98| 553.770,80 981.614,20

[\

Assinatura

Comissdo Executiva

=

APROVAGAO

Assembleia Geral

Data

Assinatura R@av‘i‘-ﬁ i o
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O mapa de pessoal da TCP para 2019 (em anexo) prevé-se uma estrutura organizativa que se prevé

que evolua para os 62 trabalhadores.

Esta estrutura estd de acordo com os imperativos legais decorrentes da aplicacdo da Lei 33/2013 que
prevé que para o ano de 2019, os custos com o pessoal ndo podem exceder 35% da média das receitas

correntes dos Ultimos 3 anos.

Custos de Pessoal Previsionais

Receita Corrente 2016 5.420.191,72
Receita Corrente 2017 4.962.617,24
Receita Corrente 2018 (previsivel) 5.792.048,00
Média dos tltimos 3 anos 5.391.618,99 €
35% da média dos dltimos 3 anos 1.887.066,65 €
Custos Pessoal Previsionais 1.616.82000€  299%

Mapa de Pessoal Comparativo 2018-2019

Membros dos 6rgdos executivos 1 2

Dirigentes Intermédios 5 5

Técnico Superior 13 14

| Assistente Técnico/ Informdtica 31 31
Assistente Operacional 12 10

62 62
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